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Was haben wir vor?
▪Was ist Qualitätsmanagement / Bewertungsmanagement?

▪Wozu dient es?

▪Kontaktlose Gästekommunikation
▪ Pre-Stay

▪ In-Stay

▪ Post-Stay

▪Feedback im Blick haben

▪Bewertungen zu Hygienemaßnahmen generieren

▪Feedback als Marketing nutzen
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Was ist Qualitätsmanagement?
▪Planung

▪Steuerung

▪Kontrolle

▪Optimierung
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Was ist Bewertungsmanagement?

▪Überblick über Feedback -> Qualitätsmanagement

▪Kommentieren

▪Marketing

▪Gäste aktiv ansprechen
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Warum Bewertungen?
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Quelle: tui.com

Quelle: tourismusberatung.prodinger.at

Quelle: blog.easybooking.eu



Bewertungen sind da!
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Quelle: amazon.de
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Quelle: HRS.de



Kontaktlose Gästekommunikation
Pre-Stay

◦ Gast anrufen

◦ Mail schicken

◦ Automatisiert anschreiben
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Quelle: iiQ-Check



Kontaktlose Gästekommunikation
In-Stay

◦ Anruf im Zimmer

◦ Bewertungskärtchen

◦ Infoseite über WLAN

◦ Tablet im Zimmer

◦ Tablet bei Check-Out
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Quelle: iiQ-Check



Kontaktlose Gästekommunikation
Post-Stay

◦ Anruf

◦ Mail
◦ Link zu Bewertungsportalen

◦ Newsletter

◦ Gästebuch auf Website

◦ Automatisierte Mail
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Quelle: iiQ-Check



Feedback im Blick haben
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Feedback im Blick haben
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Quelle: iiQ-Check



Feedback im Blick haben
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Quelle: iiQ-Check



Bewertungen zu Hygienemaßnahmen 
generieren
Warum?

Darum:
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Quelle: tageskarte.io

Quelle: hogapage.de

Quelle: vega-direct.com



Feedback als Marketing nutzen
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Quelle: glockenhof.ch

Quelle: kaliebe.de



Vorteile durch Software
▪Aufwandlos alle Gäste kontaktieren -> Gästebindung

▪Neues Feedback generieren -> damit Marketing betreiben
▪ Mehr (Direkt-)Buchungen

▪Alle Bewertungen im Überblick und ausgewertet -> Qualitätsmanagement

▪Verschiedene Sprachen
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Fazit

Bewertungen sind da!

Bewertungen helfen im Qualitätsmanagement

Bewertungen machen Marketing
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Vielen Dank!

Fragen?
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