Gastronomie-Trends 2018/19

Vortrag bei der Delegiertenversammmlung Dehoga
Niedersachsen, Osnabriick

Jan-Peter Wulf, www.nomyblog.de



DAS FILTER




4 Food- und Gastrotrends 2018

1. Konzept: Nachhaltigstkeit
2. Management: Digitalisierung
3. Personal: Generation Z

4. Beverage: Ohne ist das neue Mit



1. Nachhaltigstkeit










v .

12-2%

- POPPEL
R PD"T!

DINGS ., 1,50

= WAN AN ,,,, SUss - SAUER - SAUCE ... MMM/

= CURRYWURST Mt CUBRYSAUCE

= FETA - Kimcy, Mir SOJA - ESs

16 - sAuce
= NURNBERGER BRATWURST - SAUERKRAUT AUF
WASABICREME

DINGS ... 2 gg

S, = MERGUEZ . YOGHURT - MINZ - Segampeye

@ -ii ‘_ 5_1 ”fﬂ”nZZABE“-A AUF BﬂlﬂGNESE (VEG. & myt FLEISCH)

MINZ - ummmvmmsnsm
™ SO0JA - ESS|G - SAUCE










-
<
kd
ik
el
el
o
b
%
y 4
L
e
S
-
%
y 4
el
]
ks
B
y 4
nin
b
e

@D

7| SLOW F
Y YOUTH

.___Er/g ////
il u/W

W ™
. ,/W%/,

wiy

. M

([TEAAAY
N\ w2

i I\

»  Deutschland




Genuss tritft auf Verantwortung

o Plastik-Trinkhalm = tipping point, ,neuve
Zigarette”, Becher und Besteck folgen, EU-VO

. Kunden wollen wissen: Herkunft, Verarbeitung,
Resteverwertung®

. Unternehmen werden anhand griiner Kriterien
ausgewdhlt: Wo gebe ich mein Geld aus?

« Wer 6kologisch handelt, handelt 6konomisch
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2. Digitalisierung



64,4%

der Gdste wollten schon
einmal mit Karte bezahlen,
konnten aber nicht

31,3%

der Gdste machen bereits
einen Bogen um Gastronomen,
die keine Kartenzahlung
ermdoglichen

Fast

1/3

aller Gdste fordern Kartenzahlung
auch fir Betrdge unter 10€










MEHR ALS NUR EINE KASSE - MAGENTA BUSINESS POS IM BISTRC

- Die Abrechnung erfolgt per PayPad direkt am Tisch. Dabei , R Schnelle und einfache Bedienung, 25.08 26,08 |27.08
sind Rechnungssplit und verschiedene Zahlungsmethoden LA A AL S 4uch durch Aushilfskriifte. Geset- il B
W kein Problem - auch Trinkgelder kinnen erfasst werden. Bei scroos~ :—_—_ M zeskonforme Kasse nach GoBD' -
Km.mhhng unterschreibt der Kunde im Displly. Bolsgo LI B B B fir eine unangemeldete Kassen-
werden als Bon ausgegeben oder per E-Mail verschickt. st vy, nachschau.

1. Tisch 8 2 xOmelette

2.Tisch 11 |1 xCrépe

Der Gast trifft ein und nimmt Platz. 3.Tisch 10 | 1 xSandwich

Die Servicekraft vermerkt die Tisch- ~ ERSS o
belegung im System und nimmt die . “ ‘ P, Die Bestellung wird auf das Kilchendisplay
Bestellung per Tablet oder Mobilgerét | g , ‘ =) {bertragen - nach Tischen geordnet. Die
auf. Sind Gerichte aus, wei der Ser- (A | y - <. Kiiche sendet eine Push-Nachricht an
vice bescheid. MagentaBusiness POS \ ~ PN\ ; " den Service, sobald ein Gericht fertig ist.
macht das alles automatisch. 2 = ) ‘ T \ y ’ Das spart Wege und Personal.
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Nur noch
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Beim Zahlen erkennt das 2 A _‘ Ml | an06m Bestand wird

MagentaBusinessPOS, b~ £ ] = O -- ; e SO der Koch informiert und
m&mmmm : \ ¥ A > ] kann Ware direkt per
Heiigetrinke bezahithat - der heutige  #* - e , ' ; Kiick orden.
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Digitalisierung in der Gastronomie

. effektiver, schneller, giinstiger, anschlussféhiger
. erméglicht digitales Gastemanagement

. erlaubt Gastgebern, sich auf ihre
Kernkompetenz zu konzentrieren

« wird nie den Kontakt zum Gast ersetzen

to do’s: Angebote einholen, Experten

beauftragen, Strategie aufbauen, umsetzen



Breitbandanschliisse

Anteil der Glasfaserverbindungen in Prozent
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Schnelles Internet
Durchschnittliche Breitbandgeschwindigkeit
in Mbps™, 1. Quartal 2017

*Megabit pro Sekunde,
Rang Land kabelgebundene Anschlisse

1 Silidkorea A R s 28,6
2 Norwegen B 23,5
3 Schweden Sttty el 22 5
4 Hongkong ERiETaisr il iR o mrieaailis 219
5 Schweiz R e 21,7
6 Finnland SRS liies® 20,5
8 Japan SHESSEREEETEHESERREEER 20,2
10 USA S e 18,7
25 Deutschland EEFESRESESENEEE 15,3

Quelle: Akamai






Die Generation Z ...

... sind nicht die Millennials!

... ist zahlenmafig klein (1965: 1,3 Mio.
Geburten, 1985: 813.000, 2005: 676.000)

... findet einen entspannten Arbeitsmarkt vor

... will klare Strukturen und eindeutige
Abgrenzung Arbeit vs. Freizeit



,Die jungen Leute wollen keine Work-Life-
Balance, sondern eine Life-Life-Work-Balance.

Das persdnliche Leben steht im Vordergrund.”



Die Generation Z ...

90% finden ein gutes Familienleben wichtig

84%: ,Gesetz und Ordnung muss man
respektieren”

75% wirden ihre Kinder erziehen, wie die
Eltern es getan haben

71% wollen einen sicheren Arbeitsplatz
61% wollen klar geregelte Arbeitszeiten

nur 37% suchen gute Aufstiegsméglichkeiten

Quelle: Shell Studie 2015



,Die Generation Z will

Struktur, Sicherheit und Wohlfiihlen.”

Prof. Christian Scholz, Saarbriicken



Konsequenz fir die Gastronomie?

noch weniger Nachwuchs

Arbeitszeiten, Vergitung und Co.: Prifstand
Employer Branding wird essentiell: Ich bewerbe
mit bei dir

wer Sicherheit und Strukturen bietet, punktet

Anderung der eigenen Perspektive?
Arbeiten, um zu leben.






BERUFE -  KARRIERE - ACTION! - BERATUNG  WIR SIND GASTFREUNDE  KARRIERETAG2018 Q




4. Ohne ist das neue Mit
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/3 Unsere Getrankekreationen

Molke mit Kren, Honig & Leindotterdl

Reservierung

Klarer Saft von Wurzelgemiise & Rést-0l
Gelbe Bete Saft & Kiirbiskerndl
Champignonwasser mit Anispulver

Geschaumtes Berliner Kindl Kraft Malz mit Rubinette
Apfelsaft & Zitronenzesten

Bimenessig
Radicchiowasser & Mandel-Zitronenol

Waldmeister-Essig-Sud

Apfel & Nussholz

Die alkoholfreie
Getrankebegleitung




Die neue alkoholfreie Getrankewelt

. Alternative zur Weinbegleitung

 Nicht immer nur sif3, sondern besonders

- Wasserkefir, Gargetrénke, Shrubs und Co.
« Aromen korrespondieren mit Food

. erwachsene Getrénke fir den ganzen Tag
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Kontakt fir Rickfragen und Anfragen fir
Présentationen und Gastro-Trendtouren:

Jan-Peter Wulf

hallo@japewu.de
www.japewu.de
0178/6553052



mailto:hallo@japewu.de
http://www.japewu.de/

