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BRANCHENTHEMEN

SAISONBERICHT 2024/2025

Die wirtschaftliche Lage hat sich in 2024 nicht erholt und
die Umsatze sind weiter gesunken. Nach wie vor kdmpft
das Gastgewerbes weiter mit groBen Herausforderungen.
Insbesondere der Riickgang der Gastezahlen aufgrund von
Konsumverhalten betrachten 75,1 % der Betriebe mit groBer
Sorge. Auch die drohenden Riickzahlungen der Corona-Hilfen
lasst das Gastgewerbe nicht zur Ruhe kommen.

Zu den Herausforderungen im Wirtschaftsjahr 2025 zéhlen
nach wie vor an erster Stelle die Personalkosten (78,1 %), die
Preisentwicklung bei Lebensmitteln (75,36 %) und die stei-
genden Energiekosten (70,5 %). Die Sorgen liegen auch bei
zunehmender Birokratie (67,6 %), der nach wie vor geltende
19 % Mehrwertsteuersatz auf Speisen (66,0 %) und beim
Mitarbeitermangel (47,9 %).

Fiir 2025 zeichnet sich bislang eine relativ stabile Geschafts-
lage allerdings mit leicht riicklaufigen Zufriedenheitswerten
ab. Viele der niedersachsischen Betriebe blicken mit Unsi-
cherheit und allenfalls verhaltenem Optimismus auf die Som-
mer- bzw. Wintersaison. 73,4 % der Unternehmen zeigen
sich zufrieden bis sehr zufrieden mit der Geschaftslage; nur
rund 24,7 % bezeichnen diese als gut. Hohere Umsatzzahlen
kénnen 55,2 % verzeichnen; bei 23 % sind diese gesunken.
Es hat sich herausgestellt, dass die Umsatzentwicklungen
in der Gastronomie positiver ist, als die im Beherbergungs-
gewerbe.

Fiir die Sommersaison 2025 plant nur noch etwa jedes dritte
Unternehmen die Ubernachtungs- bzw. Verzehrpreise zu er-
héhen. Bei der Beschaftigung weist das Gesamtgewerbe eine
negative Tendenz auf. So beabsichtigen knapp 28 % der Un-
ternehmer die Zahl der Beschaftigten zu reduzieren. Eine Ver-
starkung der Mitarbeiteranzahl planen dagegen nur 2,6 %.

Als gréBte Risiken fir die wirtschaftliche Entwicklung sieht
das Gastgewerbe die Arbeitskosten mit 96,7 %, gefolgt
von den Kosten flir Energie, Rohstoffe und Lebensmittel mit
75,3 %, die wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen mit
61,3 % und dem Arbeits- bzw. Fachkrdftemangel mit 49,3 %.
Die Arbeitskosten werden damit zum zweiten Mal in Folge als
groBte Herausforderung gewertet und liegen nun auf einem
Allzeithoch. Die Finanzierungsproblematik wird inzwischen
von jedem vierten Unternehmer (24 %) als Risiko bewertet
und hat damit an Bedeutung kréftig zugelegt. Die Investiti-
onstatigkeit nimmt im Vergleich zum Friihjahr 2024 kraftig
ab. Nur etwas mehr als 1/3 der Unternehmer beabsichtigt
verstarkt oder zumindest im gleichbleibenden Masse zu inve-
stieren. 48 % planen keine Investitionen.

Um hier entgegenzusteuern, bleibt es weiterhin wichtig, Un-
ternehmern und Mitarbeitern verldssliche Perspektiven zu ge-
ben und die Wettbewerbsfahigkeit der Betriebe zu starken. In
diesem Zusammenhang liegt die Hoffnung weiterhin auf der
dauerhaften Absenkung der 7 % Mehrwertsteuer auf Speisen
fir unsere Betriebe.

(*Renate Mitulla/Claudia WeiB)



DAS NIEDERSACHSISCHE GASTGEWERBE IM ZAHLENSPIEGEL

UMSATZENTWICKLUNG IN NIEDERSACHSEN

BRANCHENTHEMEN

BESCHAFTIGTE IM GASTGEWERBE INSGESAMT

2022-2024 2022 2023 2024
Gesamt 185.432 194970 195.739
2022 2023 2024 A i :
, _ , el el 85580  86.880  87.237
Mill. Mill. Mill. pflichtig Beschaftigte
Euro  Euro Euro germr?"f:glg entlohnte 99843  108.090  108.502
Gastgewerbe Niedersachsen 5750 6283 6336 eschattigte
davon Beherbergung: 2326 2581 2608 Quelle: Bundesagentur fur Arbeit
Hotels (ohne Hotels garni) 1503 1772 1790 BEHERBERGUNGSBETRIEBE (MIN. 10 BETTEN)
Hotels gani 185 231 223 Beherbergungsart 2022 2023 2024
Gasthofe 187 153 155 Hotels 1.177 1.180 1.167
Pensionen 121 54 52 Hotels garni 653 672 691
Ferienunterkiinfte u. A. 306 168 177 Gasthofe 462 4 405
Camplng 86 81 84 Pensionen 398 397 382
. Insgesamt 2.690 2.670 2.645
sonstiges
Beherbergungsgewerbe 6 8 8 * Quelle: Landesamt flr Statistik Niedersachsen (LSN)
davon Gastronomie: 3521 3817 3846 BETTENKAPAZ'TATEN
Restaurants m{t Bedienung 1313 1635 1624 Beherbergungsart 2022 2023 2024
Restaurants mit 750 649 634 Hotels 89.730  91.465  91.042
Selbstbedienung :

. Hotels garni 29.017 30.776 32.697
Imbissstuben 159 478 506 Gasthofe 13.262 12518 11.842
Cafes 309 180 182 Pensionen 10.867  10.471  10.202
Eisdielen 111 185 183 Insgesamt 142.876 145230  145.783
g?;r?g(ti‘lr & sonst. Verpfl. 675 761 796 * Quelle: Landesamt fir Statistik Niedersachsen (LSN)
sonst. verpfl. DURCHSCHNITTLICHE AUSLASTUNG IN PROZENT
Dienstleistungen 550 653 667 Beherbergungsart 2022 2023 2024
(ehem. Kantinen) Hotels 37,3 39,4 39,5
Schankwirtschaften 233 220 215 Hotels garni 38,5 40,1 39,4
Diskotheken und Tanzlokale 34 66 73 Gasthofe 31,7 32,8 31,1
sonst. getrankegepragte 5 55 % Pensionen 36,1 36,3 35,3
Gastronomie * Quelle: Landesamt fiir Statistik Niedersachsen (LSN)

Stand Juli 2025 mit Korrekturen fiir 2023. (*Claudia WeiB)

Die Angaben des mit ,*" gekennzeichneten Jahres sind vorlaufig.
Quelle: LSN Tabelle 621 — Berichtsmonat 12/2024



BRANCHENTHEMEN

MEHRWERTSTEUERSENKUNG

AUF SPEISEN

Im letzten Geschaftshericht 2023/2024 hieB es: , Unser Kampf
fur eine dauerhafte Absenkung der Mehrwertsteuer auf Spei-
sen in der Gastronomie wird auch im Jahre 2024 weitergehen.
2025 steht der Bundestagswahlkampf an. Wir werden sehen,

welche der im Bundestag vertretenen Parteien sich an ihre
gemachten Zusagen erinnern wird."

Es ging durch den Bruch der Ampel-Koalition auf Bundesebe-
ne ein wenig friiher als erwartet mit dem Wahlkampf los. Da-
bei gelang es in groBer Geschlossenheit aller Verbandsebenen
vom Bund bis in die Regionen eine Kampagne auf's Gleis zu
setzen, die durch viele vor Ort personlich gefihrte Gespra-
che mit Politikerinnen und Politikern sowie mit Reichweite
iber verschiedene Social Media-Kandle den gewiinschten
Erfolg gezeitigt hat (https://www.dehoga-niedersachsen.de/
branchenthemen/mehrwertsteuer/).

Die gastgewerblichen Unternehmerinnen und Unternehmer
haben mit den Verbanden der DEHOGA-Familie gemeinsam
der Politik deutlich vor Augen gefiihrt, wie wichtig es ist, die
ungerechte Besteuerung von Speisen mit 19 % zuriickzufiih-
ren. Die Koalitionare auf Bundesebene von CDU/CSU und SPD

SiDEHOGA

Zeit fiir echte Ldsungen

Aus dem Koalitionsvertrag:

Unser DEHOGA Einsatz
hat sich gelohnt.

Damit ALLE gewinnen.

haben mit der Verankerung der Reduzierung des Mehrwert-
steuersatzes von 19 % auf 7 % zum 01.01.2026 flr Speisen
im Gastgewerbe gezeigt, dass sie verstanden haben, worum
es geht — namlich um schlichtweg nicht mehr und nicht weni-
ger als die Zukunft gastgewerblicher Betriebe in Deutschland.

Sicherlich gibt es Betriebe, die sich in Anbetracht von Ko-
stenexplosionen einen friiheren Start des reduzierten Mehr-
wertsteuersatzes gewiinscht hétten. In Erinnerung ist vielen
im Gastro-Bereich auch, dass bereits in der Wahlarena zur
Bundestagswahl 2021 vom seinerzeitigen SPD-Kanzlerkan-
didaten und spéteren Bundeskanzler Olaf Scholz mit Blick
auf die zu Corona-Zeiten abgesenkte Mehrwertsteuer ge-
sagt worden war;

,Wir haben die Mehrwertsteuer fir Speisen in
der Gastronomie gesenkt und das noch mal
verlangert, und ich will Ihnen gern versichern:
Ich habe dieser Verlangerungsentscheidung
zugestimmt und der Einfilhrung in dem sicheren

Bewusstsein: Das schaffen wir nie wieder ab.”

Nun erwarten die betroffenen Betriebe zu Recht die Umset-
zung der Aussage im Koalitionsvertrag zwischen Union und
SPD, wo es auf Seite 47 (Z. 1498, 1499) heif3t: ,Die Umsatz-
steuer flir Speisen in der Gastronomie wird zum 01.01.2026
dauerhaft auf sieben Prozent reduziert.”

Ubrigens kdme Deutschland auch im europaischen Vergleich
wieder mehr an andere Lander heran, gilt doch ein reduzierter
Mehrwertsteuersatz auf Lebensmittel im Gastgewerbe aktuell
in 20 von 27 EU-Staaten.

(*Mark Alexander Krack)



BETTENSTEUER

Seitdem das Bundesverfassungsgericht im Mai 2022 auf vier
Verfassungsbeschwerden von Hoteliers aus Hamburg, Bremen
und Freiburg im Breisgau hin die sogenannte Bettensteuer,
eine Abgabe auf entgeltliche Ubernachtungen in Beherber-
gungsbetrieben, flir verfassungskonform erklért hat, scheint
dieses Finanzierungsinstrument in Zeiten klammer Kassen von
Kommunen immer wieder auf.

Der DEHOGA lehnt Bettensteuern und ihrem Wesen nach
vergleichbare Belastungen des Wirtschaftsbereichs im Abga-
benwege klar ab — dies hat im Wesentlichen ordnungspoli-
tische wie steuersystematische Griinde. Es ist einseitig und
ungerecht, dass mit dem Hotel- und Ubernachtungsgewerbe
ein Wirtschaftssegment herausgegriffen wird, das in ohnehin
angespannten Zeiten allein die Zusatzbelastungen ertragen
und umsetzen soll. Fakt ist namlich, dass vom Privat- und
Geschaftsreisetourismus zum einen nachweislich eine Vielzahl
von Branchen profitieren, z. B. in erheblichem MaBe auch der
lokale Einzelhandel. Zum anderen tragt die Hotellerie durch
eigenfinanzierte MarketingmaBnahmen selbst erheblich zur
Belebung des Tourismus bei und leistet damit einen starken
Beitrag fir die wirtschaftliche Entwicklung in den Kommunen
—auch in und fiir andere Branchen.

Mit der On-top-Belastung Bettensteuer, die nicht nur bei den
betroffenen Unternehmen, sondern auch in den Verwaltun-
gen der Kommunen mit weiterem Kostenaufwand umgesetzt
und administriert werden muss, werden sinnvoll anderweitig
einzusetzende Ressourcen und Investitionen gehemmt. Als
wichtige Leistungstrager vor Ort schaffen unsere Beherber-
gungsbetriebe nicht nur Arbeitspldtze, sondern holen Leben
in die Stddte und Gemeinden. Die Kommunen missen daher
ein vitales Interesse daran haben, dass sich die Betriebe und
ihre zentralen Bereiche weiterentwickeln kénnen. Zusétzliche
Aufwands- und Kostenbelastungen sind nicht geeignet, die-
ses Ziel zu fordern und Stdtten des Zusammenkommens, die
haufig auch im Wettbewerb zu anderen Standorten stehen,
nachhaltig die notwendige Luft zum Atmen zu geben.

Aktuell erheben jedenfalls folgende Kommunen Bettensteu-
ern bzw. sind in Vorbereitungen daflr: Hannover, Garbsen,
Langenhagen, Hann. Miinden, Hildesheim, Cuxhaven, Liine-
burg, FaBberg, Leer, Bleckede an der Elbe, Emden, Springe,
Hameln, Adendorf, Amt Neuhaus, Lembruch, Laatzen, Stade,
Emden, Osnabriick und Soltau.

(*Mark Alexander Krack)

BRANCHENTHEMEN

GESETZLICHER MINDESTLOHN

Seit dem Jahresbeginn 2015 gibt es in Deutschland einen ge-
setzlich determinierten Mindestlohn, der seinerzeit bei einem
Betrag von 8,50 Euro pro Arbeitsstunde startete und zuletzt
ab dem 01.01.2025 bei 12,82 Euro pro Arbeitsstunde lag.
Seit der Einfihrung des gesetzlichen Mindestlohns durch das
Mindestlohngesetz (MiLoG) gibt es immer wieder — vornehm-
lich zu Zeiten von Wahlkampfen — politische Akteurinnen und
Akteure, die meinen, dass es Teil des politischen Schlagab-
tauschs sei, sich in die gesetzlich vorgesehenen Abldufe des
MiLoG einzumischen und die Vorbestimmung des richtigen
gesetzlichen Mindestlohns nicht der hierfir eingerichteten
Mindestlohnkommission zu berlassen, sondern selbst die
ZielgroBen vorzugeben. Das ist fraglos der falsche Weg.

- MINDEST 2027 |
- g LOHN 14560EuR
Hﬂlﬂﬁl' 2026
LOHN | 13.90 R

Die Mindestlohnkommission hat im Juni 2025 einstimmig ent-
schieden, dass zum 01.01.2026 der gesetzliche Mindestlohn auf
13,90 Euro pro Arbeitsstunde steigen soll. Ab dem 01.01.2027
soll sodann eine Steigerung auf 14,60 Euro erfolgen.
Ausgehend vom derzeitigen gesetzlichen Mindestlohn von
12,82 Euro pro Arbeitsstunde seit dem 01.01.2025 stellt die
Steigerung auf 13,90 Euro einen Anstieg um 8,4 % dar. Das
ist schon ein gehoriger Schluck aus der Pulle, der fir die Be-
triebe in verschiedenen Wirtschaftsbereichen eine erhebliche
Herausforderung darstellt. Mit der zum 01.01.2027 dann weiter
folgenden Steigerung auf 14,60 Euro je Arbeitsstunde ist fiir
zwei Jahre ein Anstieg von insgesamt 13,9 % ausgehend vom
heutigen gesetzlichen Mindestlohn eine deutliche Ansage.

Wenngleich die zum 01.01.2026 folgende Erhéhung sich noch
unterhalb des aktuellen Einstiegs-Tarifentgelts nach dem Ent-
gelttarifvertrag fiir das Hotel- und Gaststattengewerbe in
Niedersachsen befindet, muss angesichts der Steigerungsra-
ten beim gesetzlichen Mindestlohn kein Prophet sein, um zu
prognostizieren, dass die im kommenden Jahr zu erwartende
neue Entgeltrunde bei den hiesigen Tarifverhandlungen unter
Druck geraten wird.

(*Mark Alexander Krack)



BRANCHENTHEMEN

EUROPAWEITES KOSTENFREIES
ONLINE-PORTAL

DIREKT

+DIREKT BUCHEN" BLEIBT
WICHTIGES INSTRUMENT DER
DIREKTEN VERMARKTUNG

I

Alle Hoteliers sind aufgerufen, sich an der Aktion ,Direkt
buchen” zu beteiligen. Nicht nur in Zeiten wie diesen macht
eine persdnliche Verbindung, die man viel eher durch direkten
Kontakt erhalt, einen gewaltigen Unterschied. Deshalb ermu-
tigt HOTREC alle Gaste, direkt beim Hotel zu buchen. Zudem
unterstiitzen Direktbuchungen viel effektiver die Erholung des
Hotelsektors auf Grund der weiterhin existenzbedrohenden
Auswirkungen der Covid-19 Pandemie.

Im Online-Shop stehen Logo, Banner, Flyer und Tischaufsteller
zum Download zur Verfligung.

(*Renate Mitulla)

KLAGE GEGEN BOOKING.COM

Nationale Hotelverbénde aus Uber 25 européischen Landern,
darunter der Hotelverband Deutschland (IHA), haben sich zu
einer wegweisenden gesamteuropaischen Sammelklage ge-
gen Booking.com zusammengeschlossen. Diese gemeinsame
Initiative wird von HOTREC, unserem Dachverband der Hotels,
Restaurants, Bars und Cafés in Europa, unterstitzt.

Diese neue, diesmal pan-européische Sammelklage folgt dem
Muster und Vorbild unseres bereits seit vier Jahren laufenden
Klageverfahrens gegen Booking.com vor dem Bezirksgericht
Amsterdam und dem Landgericht Berlin. Der IHA Hotelver-
band steht uneingeschrankt hinter dem neuen pan-europa-
ischen Verfahren, das von unseren bewahrten Anwalten und
Prozessfinanzierern gefiihrt und unterstlitzt wird. Das neue
Verfahren hat somit auch allen deutschen Hotels, Hotels
garnis, Pensionen und Gasthofen, die sich 2020 an unserer
“daBeisein”-Initiative letztlich nicht beteiligt haben, eine neue
und wohl auch letztmalige Einstiegschance erdffnet, sich noch
bis zum Sommer na dem Verfahren zu beteiligen.

Seit 2020 unterstiitzen zahlreiche Hoteliers, auch aus Nieder-
sachsen, die Klage gegen Booking.com. Diese Verfahren pro-
fitieren automatisch von der europaweiten Klage.

Der Schaden, der den Hotels durch die Anwendung der wett-
bewerbswidrigen Paritdtsklauseln durch Booking.com ent-
standen ist, ist sicher vielschichtig und seine Quantifizierung
auBerst komplex. Eine vorlaufige Einschatzung deutet jedoch
darauf hin, dass die Hotels 30 % oder mehr der seit 2004 an
Booking.com gezahlten Gesamtprovisionen zuzlglich Zinsen
zuriickerhalten kénnten.

Und ganz unabhdngig vom véllig legitimen finanziellen Ar-
gument ist es fir die Hotellerie wichtig, dem dominierenden
Marktfiihrer unter den Online-Buchungsportalen kraftvoll zu
signalisieren, dass sich die Branche ein ,Weiter so” vom digi-
talen Gatekeeper nicht gefallen lasst!

Hintergrund:

Bereits im Jahr 2015 hatte das deutsche Bundeskartellamt
festgestellt, dass Booking.com mit der Verwendung von so
genannten Paritdtsklauseln gegen Kartellrecht verstoBen
hatte. Durch diese Klauseln wurde der Wettbewerb zum
Nachteil der Hotellerie massiv beschrankt. Es schlossen sich
zunachst Vergleichsgesprache zwischen dem Hotelverband
Deutschland (IHA) und Booking.com Uber eine angemessene
Entschadigung deutscher Hoteliers an, die Booking.com je-
doch dberraschend und einseitig beendete. Offenbar wurde
Booking.com seinerzeit dahingehend beraten, im Rahmen
eines so genannten negativen Feststellungsklageverfahrens
von den Gerichten in den Niederlanden feststellen zu lassen,
dass deutschen Hoteliers keine Schadensersatzanspriiche
gegen Booking.com zustehen. In der Folge erhob Booking.
com Klage gegen mehrere hundert deutsche Hotels vor dem
Bezirksgericht Amsterdam. Ein Zwischenergebnis dieses
(noch laufenden) Verfahrens ist das Urteil des Europaischen
Gerichtshofs vom 19. September 2024, das die Feststellun-
gen des Bundeskartellamts aus dem Jahr 2015 bestétigte,
wonach die Paritdtsklauseln von Booking.com gegen das EU-
Wettbewerbsrecht verstoBen. Aus diesem Urteil des hdchsten
europdischen Gerichts lasst sich ungezwungen ableiten, dass
samtlichen europdischen Hotels Schadensersatzanspriiche
gegen Booking.com zustehen, die nun im Rahmen der von
HOTREC unterstiitzten Sammelklage geltend gemacht wer-
den sollen.



Fast zwei Jahrzehnte lang benachteiligten diese Paritétsklau-
seln europaische Hotels erheblich im Wettbewerb: Sie elimi-
nierten den Preiswettbewerb zwischen Booking.com und an-
deren Online-Plattformen und fihrten hierdurch zu iberhgh-
ten Provisionen, die von den Hotels gezahlt werden mussten.
Zudem hinderten die Klauseln Hotels daran, auf ihren eigenen
Websites bessere Preise oder Verfligharkeiten anzubieten —
was die direkten Buchungen und die unternehmerische Frei-
heit der Hotels massiv einschrankte. Die wettbewerbswidrige
Praxis der Paritatsklauseln von Booking.com hat Hotelbetrie-
ben in ganz Europa erheblichen finanziellen Schaden zuge-
fugt. Nach den allgemeinen Grundsatzen des europaischen
Wettbewerbsrechts haben betroffene Hotels Anspruch auf
Schadenersatz von Booking.com fiir die erlittenen finanziellen
Verluste.

Die Klage wird von einem Team aus erfahrenen und aner-
kannten Wettbewerbsrechtlern, Prozessanwalten und Okono-
men gefiihrt, die bereits das erfolgreiche EuGH-Urteil vom 19.
September 2024 erreicht haben. Die Klage wird von der nach
niederlandischem Recht gegriindeten Stiftung Hotel Claims
Alliance koordiniert und vor Gerichten in den Niederlanden
eingebracht, um eine einheitliche und effiziente Durchsetzung
in ganz Europa zu erméglichen.

12
.

Die Initiative wird von den nationalen Hotelverbanden der
folgenden Lander unterstitzt: Belgien, Danemark, Deutsch-
land, Estland, Finnland, Griechenland, GroBbritannien, Island,
[talien, Irland, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Lu-
xemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen,
Portugal, Rumanien, Schweiz, Slowakei, Slowenien, Tschechi-
sche Republik, Ungarn und Zypern.

(*Renate Mitulla)
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URHEBERRECHTSGESETZ —
VERWERTUNGSGESELLSCHAFTEN
Die Gesellschaft fir musikalische Auffiihrungs- und mecha-

nische Vervielfaltigungsrechte (GEMA) biindelt unter ihrem
Dach viele Urheber solcher geschiitzten Werke.

Die Vergiitungen fir die Nutzung urheberrechtlicher Werke
werden zwischen dem Bundesverband musikveranstaltender
Betriebe und der GEMA ausgehandelt. Da die GEMA nicht
die einzige Verwaltungsgesellschaft ist, sondern viele Urhe-
ber sich in Verwertungsgesellschaften zusammengeschlossen
haben und Entgelte verlangen, fordern der DEHOGA und die
Bundesvereinigung der Musikveranstalter den Gesetzgeber
auf, mehr Aufsicht und Kontrolle auszutiben sowie die Einfiih-
rung einer Gesamtbelastungsgrenze. Es ist nicht akzeptabel,
dass einseitig festgelegte Tarife seitens der Verwertungsge-
sellschaften in zunehmenden MaBen zu einer Existenzgefahr-
dung flr unsere Branche werden.

ERFOLG IM KLAGEVERFAHREN GEGEN DIE GEMA

Da hat der DEHOGA zusammen mit der Bundesvereinigung
der musikveranstaltenden Betriebe ganze Arbeit geleistet: In
dem Rechtsstreit zur Anhebung des GEMA-Tarifs fiir Fernse-
her (FS-Tarif) hat der Bundesgerichtshof (BGH) im Verfahren
gegen die GEMA zum Fernsehtarif die Nichtzulassungsbe-
schwerde zurlickgewiesen. Das Urteil des OLG Miinchen vom
17. Mai 2024 ist damit rechtskraftig.

Nach mehreren Verhandlungsrunden und der anschlieBend
notwendig gewordenen Beschreitung des Rechtswegs ist
es dem DEHOGA zusammen mit der Bundesvereinigung der
musikveranstaltenden Betriebe gelungen, die gemeinsame
Position gegenliber der GEMA durchzusetzen und die Streitig-
keit im Sinne unserer Mitglieder erfolgreich zu beenden. Wir
konnten nicht nur eine Preiserhéhung der GEMA abwehren,
sondern auch aktiv eine Verbesserung der Konditionen und
eine angemessene Tarifanpassung erreichen.
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Hintergrund:

Das FS-Verfahren betrifft Musikdarbietungen bei der Wie-
dergabe von Fernsehsendungen zur Unterhaltung ohne
Veranstaltungscharakter, insbesondere in Gaststatten, Auf-
enthaltsrdaumen und im Handel. Im Mittelpunkt steht der
sogenannte FS-Tarif der GEMA, bei dem fur die Vergltung
malBgeblich auf die genutzten Fernsehgerdte bzw. Bildschir-
me und Beamer abgestellt wird.

Das Verfahren wurde im Jahr 2018 von der BVMV (DEHOGA
und HDE) eingeleitet. Es stand zu beflirchten, dass aufgrund
der Marktentwicklung im TV-Bereich tausende Nutzer aus dem
normalen Fernsehtarif (FernsehgréBen bis 42 Zoll) in den GroB-
bildschirmtarif (ab 43 Zoll) eingestuft worden waren. Dies hatte
erwartbar zu drei- bis vierfach héheren Gebuhren gefihrt.
Zuletzt erging in diesem Verfahren am 17. Mai 2024 ein Urteil
des Oberlandesgerichts Miinchen (Az.: 38 Sch 57/22 WG e).

NEBEN DER GEMA GIBT ES NOCH FOLGENDE VERWERTUNGSGESELLSCHAFTEN:

= GVL
Die Gesellschaft zur Verwertung von Leistungsschutzrech-
ten (GVL) vertritt die Anspriiche der ausiibenden Kiinstler,
wie z. B. Sanger oder Musiker, sowie der Hersteller von
Tontragern und Videoclips. Das Inkasso der GVL wurde
der GEMA (bertragen.

= VG-BILD/KUNST
Die Verwertungsgesellschaft Bild/Kunst vertritt die Rechte
der bildenden Kiinstler sowie der Fotografen und Grafik-
designer.

= VG-WORT
Die Verwertungsgesellschaft Wort nimmt die Rechte fiir
jede personliche Darbietung eines Sprachwerkes wahr (z.
B. Bereitstellen von Kopien gegen Entgelt). Die VG-Wort
hat das Inkasso fir die 6ffentliche Wiedergabe vertonter
Sprachwerke auf die GEMA Ubertragen.

= GUFA
Die Gesellschaft zur Ubernahme und Wahrnehmung von
Filmauffuhrungsrechten mbH nimmt die Rechte der Film-
produzenten wahr. Sie ist zustandig flr die Genehmigung
zur Auffilhrung von Filmen und Videoprogrammen des
von ihr verwalteten Repertoires.

= CORINT MEDIA (EHEMALS VG-MEDIA)
Die Gesellschaft zur Verwertung der Urheber- und Lei-
stungsschutzrechte von Medienunternehmen mbH ver-
tritt die Gberwiegende Mehrzahl der privaten deutschen
Fernseh- und Horfunkveranstalter (z. B. RTL, SAT1, PRO7,
KABEL1, VOX, Sport1, N-TV). Das Inkasso wurde auf die
GEMA Ubertragen.

= VG-ZWF
Die Zentralstelle fiir die Wiedergabe von Fernsehwerken
ist ein Zusammenschluss von 5 Verwertungsgesellschaf-
ten aus dem Filmbereich und vertritt die Rechte der Fil-
murheber. Das Inkasso liegt bei der GEMA.

= MPLC (MOTION PICTURE LICENSING COMPANY)

Als unabhangige Verwertungseinrichtung macht MPLC
nach eigener Aussage Geblhren fir diber 900 Filmpro-
duzenten / Filmstudios (Warner Brothers, Walt Disney,
Paramount Pictures, Universal Pictures etc.) geltend. Al-
lerdings werden hier auch gleichzeitig Rechte durch VG
Media (s.0) geltend gemacht. Solange die Rechtevergabe
nicht geklart ist, wird der DEHOGA keiner Rahmenverein-
barung zustimmen.

- Zuzliglich alle Verglitungssatze, die die GEMA
ansonsten erhebt (z. B. Hintergrundmusik,
Veranstaltungen mit oder ohne Musiker)

- Zuzliglich des Rundfunk-Beitrages
(ehemals GEZ-Gebiihren)

- Zuziiglich Kabelgebuhren oder Investition
fur Satellitenempfang

(*Renate Mitulla)




VERPACKUNGSSTEUER NEIN DANKE

Das Urteil des Bundesverfassungsgerichts zur Verpackungs-
steuer hat bundesweit Kommunen die Motivation gegeben,
eine kommunale Steuer nach Tlbinger Vorbild einzufiihren.
Viele Stadte signalisieren bereits eine Einfiihrung. In Uberein-
stimmung lehnen der DEHOGA Niedersachsen, die IHK und
die Handwerkskammer die Einflihrung einer Verpackungs-
steuer auf Einwegbecher, -verpackungen oder auch -stroh-
halme ab und setzen auf die eigenstandige umweltbewusste
unternehmerische Entscheidung der Betriebe, die aus unter-
schiedlichen Griinden vielfach schon heute Nachhaltigkeitsa-
spekte beriicksichtigen.

Die Gastronomie und Hotellerie haben bereits erhebliche
Anstrengungen unternommen, ihre Géste zu Mehrwegver-
packungen zu motivieren, und sind sich der Verantwortung
bewusst, ihren 6kologischen FuBabdruck zu minimieren. Hier
einige Beispiele, wie Einwegverpackungen effektiv vermieden
werden konnen:

Mehrwegsysteme fir Speisen zum Mitnehmen: In vielen Stad-
ten wurden bereits etablierte Mehrwegsysteme wie ,Recup”
und ,Rebowl!” erfolgreich eingefiihrt. Diese Systeme bieten
den Kunden die Mdglichkeit, Mahlzeiten und Getranke in wie-
derverwendbaren Behéltern zu kaufen, die nach der Nutzung
gegen saubere, leere Behélter eingetauscht werden konnen.
Ein weiteres Beispiel ist ,to-good-to-go”, eine App, die es Ga-
stronomiebetrieben ermdglicht, (iberschiissige Lebensmittel
zu einem reduzierten Preis anzubieten und damit auch Ver-
packungsmdill zu reduzieren.

Mehrweg-Getrankebecher: Einwegbecher fir Kaffee und
andere Getranke sind ein weiteres groBes Problem in der
Verpackungsabfallproduktion. Verschiedene Stadte haben
schon das Konzept von Mehrwegbechersystemen eingefiihrt,
etwa durch die Unterstlitzung von Kaffeeketten und Einzel-
handlern, die Mehrwegbecher zur Verfigung stellen, die im
Austausch gegen die Becher von Kunden wiederverwendet
werden konnen.

Vermeidung von Plastikbesteck und -geschirr: In vielen Be-
trieben werden Einwegplastikbestecke durch umweltfreundli-
chere Alternativen wie Bestecke aus Bambus oder Zuckerrohr
ersetzt. Einige Betriebe bieten auch den Verzicht auf Besteck
an, wenn Gaste ihre Speisen selbst mitnehmen.

BRANCHENTHEMEN

Zudem ist die Akzeptanz von Mehrwegsystemen bei den
Konsumenten mittlerweile zunehmend hoch. Umfragen und
Studien belegen, dass Verbraucher immer mehr bereit sind,
fir Nachhaltigkeit zu bezahlen und auf Einwegprodukte zu
verzichten, wenn ihnen praktikable Alternativen angeboten
werden. Insbesondere in gréBeren Stadten hat sich die Zahl
der Verbraucher, die bereit sind, Mehrwegbehalter zu nutzen,
in den letzten Jahren deutlich erhéht. Dies zeigt sich auch in
der positiven Riickmeldung zu Systemen wie ,Recup” oder
.Rebowl”, die von den Gésten sehr gut angenommen werden.

Die Gastronomiebranche ist daher keinesfalls passiv in Bezug
auf Nachhaltigkeit, sondern unternimmt bereits viele Schrit-
te, um Verpackungsabfalle zu reduzieren und auf nachhaltige
Lésungen umzusteigen. Doch eine Steuer auf Einwegverpak-
kungen wiirde nicht nur zu héheren Kosten und weiteren bi-
rokratischen Lasten fiihren, sondern auch die Wettbewerbs-
fahigkeit unserer Betriebe gefahrden — insbesondere in einer
Zeit, in der viele Unternehmen bereits mit steigenden Roh-
stoffpreisen und Energiepreiskosten zu kampfen haben.

Dariiber hinaus ist die Gefahr groB, dass eine solche Steu-
er nicht wie gewiinscht fir die Umwelt, sondern fir andere,
nicht nachhaltige Projekte verwendet wird. Der Steuerbetrag
kdnnte zweckungebunden ausgegeben werden, was die
Transparenz und Wirksamkeit der MaBnahme infrage stellt.
Ein derartiger Schritt wirde das Vertrauen der Unternehmer in
die Nachhaltigkeitsbemiihungen der Stadte und Kommunen
erheblich beeintrachtigen.

Die Losung fur weniger Verpackungsabfalle liegt nicht in zu-
satzlichen Steuerlasten und weiterer Biirokratie in den Betrie-
ben und der Verwaltung, sondern in einer intensiveren Zu-
sammenarbeit zwischen Stadtverwaltung, Unternehmen und
Verbrauchern, um nachhaltige Alternativen zu férdern und
konkrete, praktikable MaBnahmen zu entwickeln. Ein trans-
parenter Dialog, gepaart mit klaren Anreizen fiir den Umstieg
auf Mehrwegverpackungen, ware hier der deutlich effektivere
Weg.

Daher wird sich der DEHOGA Niedersachsen auch weiterhin
verstarkt gegen die Einfihrung einer solchen Steuer einsetzen.

(* Renate Mitulla)
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STAATLICHE HILFEN IN DER CORONA-
KRISE UND IHRE NACHWEHEN

Wenngleich es auch solche gegeben hat, die auf der Strecke
geblieben sind, steht es auBer Frage, dass ohne die staatli-

chen Unterstiitzungsleistungen wahrend der Corona-Pande-
mie eine Vielzahl von Betrieben nicht iiberlebt hatte.

Von maBgeblicher Bedeutung bei den Corona-Wirtschafts-
hilfen war das Tempo ihrer Auszahlung. Erwartbar war aber
auch, dass eine nachtrégliche Priifung der einzelnen Falle im
Zuge der Schlussabrechnungen erfolgen wiirde. Die Empfén-
gerinnen und Empfanger von Unterstlitzungsleistungen mus-
sten ihre Schlussabrechnungen bis zum 30.09.2024 bei der
bewilligenden Stelle einreichen. Fir Niedersachsen kommt
diese Rolle der NBank zu, der fir die im hiesigen Bundesland
gelegenen Betriebe die Priifung der bundesweit einheitlichen
Forderkriterien obliegt und die die Unterstiitzungshohe final
bestimmt. Unternehmen, deren Umsatze im Ergebnis schlech-
ter ausfielen als mit der Antragstellung prognostiziert, haben
mit der Schlussabrechnung eine Nachzahlung erhalten. Es
hat jedoch auch eine ganze Reihe umgekehrt liegender Félle
gegeben, wo die NBank Unterstiitzungszahlungen teilweise
oder ganz zurlickgefordert hat. Wir haben in den Ausgaben
des DEHOGA Magazin im Juni und August 2025 in ausfhrli-
chen Interviews mit Michael Kiesewetter, dem Vorstandsvor-
sitzenden der NBank, und Klaus Hawellek, einem Fachanwalt
fir Steuerrecht, die Herausforderungen der Abwicklung der
Corona-Unterstltzungsleistungen beleuchtet.

Aus dem Kreise unserer Mitgliedsbetriebe wurde uns mehr-
fach berichtet, dass bei den Schlussabrechnungen der Uber-
briickungshilfen — insbesondere ab der Uberbriickungshilfe
Il — von der NBank die Angemessenheit von Ausgaben, die
wahrend der Pandemie vorgenommen wurden, hinterfragt
wird. Die FAQs zur Uberbriickungshilfe 11l ihrerseits sehen da-
gegen keine derartige nachtragliche Wirtschaftlichkeitspri-
fung einzelner Anschaffungen vor, heift es dort doch unter
Ziffer 3.12 hinsichtlich der Schlussabrechnung lediglich, dass
eine Uberpriifung der tatsachlichen Umsatzeinbriiche, eine
Uberpriifung der tatsachlich angefallenen férderfahigen Fix-
kosten und ein Abgleich mit den prognostizierten Werten aus
dem Antrag erfolgt. Die Bewertung der Angemessenheit oder
Wirtschaftlichkeit einzelner Ausgaben findet sich dort mit kei-
nem Wort. Es war Aufgabe der priifenden Dritten (Steuerbe-
ratern, Wirtschaftspriifern) die Plausibilitdt der Ansetzungen
bereits bei der Antragstellung zu prifen.

Klar ist jedenfalls, dass es angesichts unterschiedlicher Fra-
gen und Sichtweisen von Fordergeber und betroffenen Unter-
nehmen erst die Rechtsprechung sein wird, der die Aufgabe
zuféllt, zu kldren, ob bestimmte Ansetzungen in den Schlus-
sabrechnungen nach den Férderbestimmungen berechtigt
Beriicksichtigung finden missen oder nicht. Das wird uns bis
zur moglicherweise hochstrichterlichen Kldrung noch ein paar
Jahre begleiten.

(*Mark Alexander Krack)

ENERGIEBERATUNG

Seit 2012 bietet der DEHOGA Niedersachsen seinen Mitglie-
dern Unterstitzung bei der Kf\W-geférderten Energieberatung
an. Hauptschwerpunkte sind hierbei die Unterstiitzung beim
Forderantrag, die objektive Untersuchung des Betriebes auf
Einsparmdglichkeiten im Energiebereich sowie individuelle Be-
ratung bei der Umsetzung von Sparmafnahmen. Bewahrt hat
sich auch die Projektbegleitung bei der Umsetzung der vorge-
schlagenen MaBnahmen.

Durch die Zusammenarbeit mit der KfW-Energieberatungsfor-
derung zahlen Mitglieder anstatt 1.600 Euro lediglich 320 Euro
fir die Beratung.

Mit den Energieberatern Torsten Merker und Carsten Miicke
konnten neutrale Energieberater gefunden werden. Die Kon-
taktdaten sind auf dem Internetportal des DEHOGA Nieder-
sachsen eingestellt.

https://www.dehoga-niedersachsen.de/ueber-uns/
unsere-partner/energieberater-niedersachsen/

DURCHFUHRUNG VON INFOVERANSTALTUNGEN
UND ENERGIE-NETZWERKEN

Um den Erfahrungsaustausch zu férdern und den Mitgliedern
ungenutzte Einsparpotenziale erkennbar zu machen und in-
dividuelle Ldsungen umzusetzen, bietet der DEHOGA Nie-
dersachsen seinen Mitgliedern Informationsveranstaltungen
an, da Klimawandel mit seinen Herausforderungen sowie die
Themen Energie und Nachhaltigkeit im Gastgewerbe auch
zukiinftig eine immer groBere Rolle spielen werden. Nach-
haltiges Wirtschaften wird genauso unabdingbar sein, wie



Energieeinsparungen oder E-Mobilitdt. Daher ist es wichtig,
den Mitgliedern praktische Infos zu Nachhaltigkeit und Ener-
gieeinsparung aus erster Hand und unter Hinzuziehung von
Partnern und verschiedenen Anbietern zu vermitteln.

Die Fachgruppen des DEHOGA Niedersachsen haben sich
zum Ziel gesetzt, den DEHOGA-Mitgliedern Tipps und Unter-
stiitzung zum Thema Energie zu geben und ihnen Losungen
fur ihre Betriebe aufzuzeigen. Damit soll den Mitgliedern die
Maglichkeit gegeben werden, durch Kostensenkungen im En-
ergiebereich finanzielle Mittel fiir Investitionen zu generieren.
Gleichzeitig wird ein aktiver Beitrag zum Klimawandel, zum
Umweltschutz und zum schonenden Umgang mit Ressourcen
geleistet. Eines der Angebote ist die Installation von Energie-
netzwerken in den Regionen. Hier gibt der Verband Hilfestel-
lung und Unterstlitzung bei der Einflihrung.

(*Renate Mitulla)

ENERGIE UND NACHHALTIGKEIT

Energie und Nachhaltigkeit, Umwelt- und Klimaschutz haben
in Gastronomie und Hotellerie naturgemaB eine hohe Bedeu-
tung. Als einer der groBten Wirtschaftszweige ist der Touris-
mus auf besondere Weise auf nachhaltiges Wirtschaften und
eine intakte Umwelt angewiesen. Okonomie und Okologie
sind heute kein Widerspruch mehr. Immer mehr Géste, Pri-
vatreisende wie Firmenkunden, sind heute fir den fortschrei-
tenden Klimawandel und die damit verbundenen Aspekte der
Nachhaltigkeit sensibilisiert. Sie achten zunehmend auf die
Einhaltung bestimmter Umweltstandards und fordern sie ein.

Bereits frlihzeitig hat der DEHOGA die besondere Verantwor-
tung erkannt und unterstitzt seine Mitglieder bei allen Fragen
rund um das Thema Energiesparen, Umweltschutz, nachhal-
tiges Wirtschaften und klimafreundliche Angebote. Gutes tun
und dabei Geld sparen - das funktioniert.

BRANCHENTHEMEN

TOLLE TIPPS AUS DER PRAXIS
MIT DER ENERGIEKAMPAGNE GASTGEWERBE

DEHOGA

==® Energiekampagne

Als Einstieg fiir diejenigen, die sich noch nicht mit dem Thema
Energiekosteneinsparung befasst haben, bietet die Energie-
kampagne Gastgewerbe einfache, aber effektive MaBnahmen
an, die den Energieverbrauch in Gastronomie und Hotellerie
nachhaltig senken und damit den KohlendioxidausstoB redu-
zieren konnen. Dazu gehdren z.B. die DEHOGA Umweltbro-
schiire und das virtuelle Hotel-Restaurant.

Das Portal wurde zwischenzeitlich auch um Videos erweitert
mit Tipps von Hoteliers und Gastronomen. Themen der bishe-
rigen Videos sind:
= Energieeffiziente Beleuchtung
= Energieeinsparung durch Kochen mit Induktion
im Gastgewerbe
= Raumluftqualitat und effiziente Klimatisierung
durch eine Liftungsanlage
= Ressourcenschonenden Einsatz von Wasser
= Photovoltaik und Elektromobilitdt im Gastgewerbe
= Effiziente Warmenutzung durch Wérmerlickgewinnung
aus Kihlanlagen
= Raumluftqualitdt und effiziente Klimatisierung
durch eine Liftungsanlage

Holen Sie sich Tipps und Inspiration. Welche MaBnahmen
dann fiir Ihren Betrieb am besten geeignet sind, besprechen
Sie am besten mit einem unserer Energieberater.

Weitere Informationen gibt es unter
www.energiekampagne-gastgewerbe.de
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GEMEINSAM GEGEN LEBENSMITTEL-
VERSCHWENDUNG - ZU GUT FUR DIE TONNE

Die Reduzierung von Lebensmittelabfallen geht alle an. Po-
litik, Wirtschaft und Verbraucher sind gleichermaBen gefor-
dert. Im Gastgewerbe liegt es in der Natur der Sache, Einkauf
und Wareneinsatz so zu kalkulieren, dass mit der richtigen
PortionsgroBe und einer professionellen Einkaufspolitik Le-
bensmittelabfélle vermieden werden. Das auch vom DEHOGA
Bundesverband unterstitzte Projekt ,Zu gut fiir die Tonne!”
ist eine Informationskampagne des Bundesministeriums fir
Erndhrung und Landwirtschaft (BMEL).

Die Kompetenzstelle AuBer-Haus-Verpflegung flihrt den
Dialog in der Branche zur Reduzierung der Lebensmittelver-
schwendung fort. Zudem (berpriift und dokumentiert sie die
Erfolge der Branche.

Im Rahmen des Dialogforums AuBer-Haus-Verpflegung
(AHV) wurde im April 2021 von BMEL und den wichtigsten
Verbanden des Sektors eine Zielvereinbarung unterzeichnet.
Die Lebensmittelabfélle sollen in dem Sektor bis 2025 um 30
Prozent reduziert und bis 2030 halbiert werden. Nun geht es
darum, mdglichst viele Unternehmen des AHV-Sektors zu ge-
winnen, der Zielvereinbarung tiber eine Beteiligungserklarung
beizutreten und die festgelegten Mindestanforderungen und
verpflichtenden MaBnahmen umzusetzen. Nur gemeinsam

Welche Lebensmittel
werfen wir weg?

12 % Getranke

78 KG

PRO KOPF
UND JAHR'

Ascei dev Leberirsattel o4 o o
Eipene D g mach G L2021 %

P— Jabllen.
tr Erfarsing der Lebammstraioholls der prisgrm Maushalie i Dratersdand

konnen wir das Ubergeordnete Ziel erreichen und die Lebens-
mittelabfalle in der AHV halbieren.
Die Kompetenzstelle startete am 01. Januar 2022 und organi-
siert die Umsetzung der Zielvereinbarung. Sie fiihrt den Dialog
in der Branche fort, iberprift und dokumentiert die Erfolge
der Branche. Folgende Aufgaben tbernimmt sie:
= Akquise von Unternehmen fiir die Unterzeichnung
der Beteiligungserklarung,
= Erlduterung und Beratung zur betriebsinternen Umset-
zung des Beteiligungspakets fiir interessierte Betriebe,
= Uberpriifung der Einhaltung der Mindestanforderungen,
= Sammlung und Aufbereitung von unternehmens-
spezifischen Daten zu Lebensmittelabfallen,
= Analyse und Bewertung der Abfalldaten hinsichtlich
Wirksamkeit,
= Dokumentation der erreichten Ziele fir verschiedene
Zielgruppen,
= Uberpriifung der Wirksamkeit der Zielvereinbarung
auf Grundlage der Abfalldaten der Unternehmen,
= Kommunikation und Informationskampagnen
fir die Branche.

Weitere Informationen gibt es unter
https://www.zugutfuerdietonne.de/
(*Renate Mitulla)

© BMEL

35% Obst & Gemiise

4% Fleisch, Wurst & Fisch

. i@e

"ipargesrellt il dée Menge der Lebesamittelabiblle i den privanen Housholn b Erbuany bt el Ll by
I Dpatarhland, J0271 do bwi o g Erbrbong der G der abalefy Mengr div 4 Lk itirlabyial b badingf wisel
I diener Db dised s vl ol e relbere L dedifille wie Sohelen, Knschm oder Kaflforiotr esthallen




BIO-AUSSER-HAUS-VERPFLEGUNG-
VERORDNUNG VERKUNDET

Bei der Kennzeichnung und Auslobung von Bio-Zutaten
und Erzeugnissen sind strenge gesetzliche Vorgaben zu
beachten. Das Bundesministerium fiir Ernahrung und Land-
wirtschaft (BMEL) hat hierzu fir die AuBer-Haus-Verpflegung
eine neue Verordnung erarbeitet: die Bio-AuBer-Haus-Ver-
pflegung-Verordnung / Bio-AHVV. Sie soll die Kennzeichnung
und Auslobung von ,Bio" fir die Betriebe der AuBer-Haus-
Verpflegung gegeniiber den friiheren Regelungen vereinfa-
chen. Insbesondere sieht die Verordnung ein neues Bio-Logo
in Bronze, Silber und Gold vor (AHV-Kennzeichen).

Zertifizierung

Wie bisher ist eine vorherige Zertifizierung erforderlich, wenn
ein Restaurant, eine Kantine, Mensa etc. mit ,Bio" werben
mochte. Das BMEL teilt auf seiner Webseite mit, dass die Zer-
tifizierungen moglich sind, sobald die Kontrollstellen zur Zerti-
fizierung der Unternehmen fiir ihre Aufgaben zugelassen sind.

Zutatenkennzeichnung

Die neuen Bestimmungen erlauben den Betrieben, die von
ihnen eingesetzten Bio-Zutaten und Erzeugnisse zu kenn-
zeichnen, z.B. jede einzelne Zutat (z.B. Bio-Méhren) oder
zusammengefasst als Produktgruppe (z.B. Teigwaren). Sofern
zutreffend darf ebenfalls z.B. angegeben werden: ,Wir ver-
wenden ausschlieBlich Zutaten in Bio-Qualitat”. Die Werbung
kann auf dem Speiseplan oder auf einem Tischaufsteller ange-
bracht werden, aber auch an jeder anderen denkbaren Stelle.
Der Betrieb ist jedoch verpflichtet, eine Zutatenibersicht zu
fuhren. In dieser sind entweder alle Zutaten und Erzeugnisse
zu listen, die ausschlieBlich in Bio-Qualitat verwendet werden.
Alternativ besteht die Mdglichkeit, eine Zutatentbersicht iiber
die Lebensmittel in Nicht-Bio-Qualitat zu fihren. Die Uber-
sicht ist flr die Gaste leicht zuganglich bereitzuhalten.

Bio-Kennzeichen Gold-Silber-Bronze

Fiir die AuBer-Haus-Verpflegung wurde neu ein Bio-Kennzei-
chen mit den Kategorien Bronze, Silber und Gold eingefiihrt. Ab
einem Bio-Anteil von mindestens 20 Prozent kann ein Betrieb
damit zusatzlich zur Zutatenkennzeichnung werben. So darf
nach erfolgter Zertifizierung bei einem Bio-Anteil von 20 bis 49
Prozent mit dem Logo in Bronze geworben werden, bei 50 bis
89 Prozent mit Silber und bei 90 bis 100 Prozent mit Gold.

Die Prozentzahl und damit auch die Farbe des Logos bestimmt
sich nach dem geldwerten Anteil der Bio-Lebensmittel am Ge-
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samtwareneinkauf. Die Bio-Anteile auf den Logos bilden den
Durchschnittswert an Bio-Zutaten im letzten Jahr ab, bei Erst-
zertifizierung den Durchschnittswert der letzten drei Monate.

Nutzung anderer Bio-Kennzeichen

Das bisher bekannte staatliche Bio-Siegel (Hexagon) darf nur
noch mit direktem Bezug auf die Zutaten verwendet werden,
etwa in der verpflichtenden Zutateniibersicht. Hintergrund ist,
dass der Schriftzug auf dem Bio-Siegel auf das EU-Oko-Recht
verweist, das fiir den Herstellungsprozess in der AuBer-Haus-
Verpflegung nicht gilt.

Sofern zutreffend diirfen Bio-Zutaten auch mit den Bio-Logos
der Verbande und Lander gekennzeichnet werden, die eben-
falls flir Werbung fiir die Einrichtung genutzt werden kénnen.

Erndhrungspolitischer Bericht der Bundesregierung
Mit dem Ernahrungspolitischen Bericht gibt die Bundesregie-
rung alle vier Jahre einen Uberblick tber die Grundlagen, Ziele
und die MaBnahmen der Politik im Bereich der Erndhrung und
des gesundheitlichen Verbraucherschutzes. Der dritte Bericht
dokumentiert diese fiir den Zeitraum von Juni 2020 bis Mai
2024. Er tragt den Titel: ,Gesunde, nachhaltige und sichere
Ernahrung — Bericht der Bundesregierung zur Erndhrungspoli-
tik, Lebensmittel- und Futtermittelsicherheit”.

Erklértes Ziel der Erndhrungspolitik ist, gesundes und nach-
haltiges Essen fiir alle Menschen leichter zu machen. Der Be-
richt zeigt die MaBnahmen, die von der Regierung auf den
Weg gebracht wurden, um dieses Ziel zu erreichen, gibt aber
auch einen Ausblick auf zukiinftige Vorhaben.

Erist entlang der groBen Ziele der Politik der Bundesregierung
im Bereich der Ernahrung und des gesundheitlichen Verbrau-
cherschutzes gegliedert in:

Uk W

Gutes Essen — Sichere Lebens- und Futtermittel —
Recht auf Nahrung umsetzen
Erndhrungs- und Bewegungsverhalten verbessern
Informierte Entscheidungen ermdglichen
Nachhaltig produzieren und konsumieren
Hohes Niveau der Lebens- und Futtermittelsicherheit
erhalten und verbessern
Menschenrecht auf angemessene Nahrung weltweit
verwirklichen — Transformation der Agrar- und Ernah-
rungssysteme gestalten
Ausblick: Ernahrungsstrategie der Bundesregierung
,Gutes Essen fur Deutschland”

(*Renate Mitulla)



16

BRANCHENTHEMEN

KLIMABEWUSST ZUKUNFT GESTALTEN

Zusammenarbeit mit der TourismusMarketing GmbH
zum Wohle des Tourismus

Das Gastgewerbe ist als Hauptleistungstrager des Tourismus
in Deutschland auf nachhaltiges Wirtschaften und eine intakte
Umwelt angewiesen. Verbraucher und Gaste sind heute kriti-
scher und sensibler als je zuvor. Eine umweltfreundliche Be-
triebsfiihrung ist mittlerweile ein entscheidendes Kriterium bei
der Auswahl von Hotels oder gastronomischen Einrichtungen.
Insgesamt bedeutet der Klimawandel fiir den Tourismus in Nie-
dersachsen sowohl Chancen als auch Herausforderungen.

Es erfordert eine sorgféltige Planung und Anpassung, um die
Attraktivitat der Region zu erhalten und gleichzeitig die Um-
weltauswirkungen zu minimieren. Um dieser Herausforderung
gerecht zu werden, haben sich die TourismusMarketing Nieder-
sachsen GmbH (TMN) und der DEHOGA Niedersachsen zusam-
mengeschlossen, um gemeinsam die ,klimabewusste Gestal-
tung der Zukunft” anzugehen. In regelmaBigen Newslettern
erhalten unsere Mitglieder Einblicke in dieses Thema und erkla-
ren, warum die Beschaftigung mit dem Klimawandel so wichtig
fir alle Unternehmen ist und welche Ansatze bereits existieren.

Niedersachsen hat als erstes Bundesland ein flachendecken-
des Projekt zu den Auswirkungen des Klimawandels auf den
Tourismus abgeschlossen. Unter Leitung der TMN wurden L6-
sungen erarbeitet, um den klimatischen Herausforderungen
auf Destinationsebene konkrete MaBnahmen entgegenzuset-
zen. Regionsspezifische Analysen sowie maBgeschneiderte
Strategien zur Klimaanpassung sind das Ergebnis des Projekts
,Klimawandel anpacken — Anpassungsstrategien fir den Tou-
rismus in Niedersachsen”. Alle relevanten Dokumente, Werk-
zeuge und Ergebnisse gibt es unter
https://nds.tourismusnetzwerk.info/inhalte/klimawandel-
nachhaltigkeit/klimawandel-und-tourismus/ergebnisse-
klimawandel-anpacken/

Der DEHOGA unterstiitzt seine Mitglieder zu den
Themen Energie und Nachhaltigkeit

Energie und Nachhaltigkeit, Umwelt- und Klimaschutz haben
in Gastronomie und Hotellerie naturgemaB eine hohe Bedeu-
tung. Als einer der groBten Wirtschaftszweige ist der Touris-
mus auf besondere Weise auf nachhaltiges Wirtschaften und
eine intakte Umwelt angewiesen. Okonomie und Okologie
sind heute kein Widerspruch mehr. Immer mehr Gaste, Pri-
vatreisende wie Firmenkunden, sind heute fiir den fortschrei-



tenden Klimawandel und die damit verbundenen Aspekte der
Nachhaltigkeit sensibilisiert. Sie achten zunehmend auf die
Einhaltung bestimmter Umweltstandards und fordern sie ein.
Bereits friihzeitig hat der DEHOGA die besondere Verantwor-
tung erkannt und unterstitzt seine Mitglieder bei allen Fragen
rund um das Thema Energiesparen, Umweltschutz, nachhal-
tiges Wirtschaften und klimafreundliche Angebote. Gutes tun
und dabei Geld sparen - das funktioniert.

Tolle Tipps aus der Praxis
mit der Energiekampagne Gastgewerbe

Als Einstieg fiir diejenigen, die sich noch nicht mit dem The-
ma Energiekosteneinsparung befasst haben, bietet die En-
ergieckampagne Gastgewerbe einfache, aber effektive
MaBnahmen an, die den Energieverbrauch in Gastronomie
und Hotellerie nachhaltig senken und damit den Kohlendioxi-
dausstof reduzieren kdnnen. Dazu gehdren z.B. die DEHOGA
Umweltbroschire und das virtuelle Hotel-Restaurant.

Das Portal wurde zwischenzeitlich auch um Videos erweitert
mit Tipps von Hoteliers und Gastronomen. Themen der bishe-
rigen Videos sind:
= Energieeffiziente Beleuchtung
= Energieeinsparung durch Kochen mit Induktion
im Gastgewerbe
= Raumluftqualitdt und effiziente Klimatisierung
durch eine Liftungsanlage
= Ressourcenschonenden Einsatz von Wasser
= Photovoltaik und Elektromobilitat im Gastgewerbe
= Effiziente Warmenutzung durch Wérmerlickgewinnung
aus Kihlanlagen
= Raumluftqualitdt und effiziente Klimatisierung
durch eine Liftungsanlage

Holen Sie sich Tipps und Inspiration. Welche MaBnahmen
dann fiir Ihren Betrieb am besten geeignet sind, besprechen
Sie am besten mit einem unserer Energieberater.

Weitere Informationen gibt es unter
www.energiekampagne-gastgewerbe.de

BRANCHENTHEMEN

AUF DEM WEG ZUR
WOCHENARBEITSZEIT

Im Koalitionsvertrag zwischen CDU, CSU und SPD auf Bun-
desebene heift es unter anderem: ,[...] Die Arbeitswelt ist
im Wandel. Beschaftigte und Unternehmen wiinschen sich
mehr Flexibilitdt. Deshalb wollen wir im Einklang mit der
europaischen Arbeitszeitrichtlinie die Mdglichkeit einer wo-
chentlichen anstatt einer taglichen Hochstarbeitszeit schaffen
—auch und gerade im Sinne einer besseren Vereinbarkeit von

Familie und Beruf. Zur konkreten Ausgestaltung werden wir
einen Dialog mit den Sozialpartnern durchfihren. [...]"

Wir begriiBen ausdriicklich, dass endlich gesetzlich die Még-
lichkeit einer wdchentlichen statt einer taglichen Hochstar-
beitszeit geschaffen werden soll. Denn hierdurch wird ein
bereits lange erforderliches Mehr an Flexibilitat fir Mitar-
beitende und Betriebe erreicht. Dabei ist selbstverstandlich,
dass keine beschaftigte Person gegen ihren Willen zu einer
héheren Arbeitszeit gezwungen werden darf. Ausgangspunkt
bleibt das, was die Vertragspartner auf Arbeitgeber- und Ar-
beitnehmerseite miteinander ausgehandelt haben. Welche
Aufteilung der vereinbarten Arbeitszeit fir Mitarbeitende und
Betriebe Sinn macht, ist sehr individuell. In diesem Bereich
Lockerungen zu ermdglichen, ist ein guter Schritt.

In diesem Sinne setzen wir darauf, dass beim geplanten Dia-
log mit den Sozialpartnern die grundsatzliche Verstandigung
auf eine Wochenarbeitszeit nicht nachtrdglich verwassert
wird, sei es beispielsweise durch etwaige Tarifvorbehalte oder
biirokratische Einschrankungen.

(*Mark Alexander Krack)
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TARIFWESEN

ENTGELTARIFVERTRAG 1
UND AUSBILDUNGSVERGUTUNGEN

Das niederséchsische Hotel- und Gaststattengewerbe hatte
im Sommer 2024 fir 2024 bis 2026 Entgelttarifvertrage abge-
schlossen. Dabei ist insbesondere mit Blick auf den rdumlichen
Geltungsbereich auf die folgenden Tarifwerke hinzuweisen:

= TARIFGEBIET NIEDERSACHSEN
(ohne Weser-Ems und Ostfriesische Inseln)

Mit Wirkung ab dem 01.08.2024 sind die Entgelte fir alle Ent-
geltgruppen um + 4 % (Ausnahme: die neue Entgeltgruppe
3a - dort um + 2 %) angehoben worden. Ab dem 01.05.2025
wurde eine weitere Entgeltsteigerung erneut um + 4 % vor-
gesehen.

Ab dem 01.08.2024 sah die Tarifeinigung ein Ansteigen der
Ausbildungsvergtitungen auf 950 Euro im 1. Ausbildungsjahr,
1.050 Euro im 2. Ausbildungsjahr und 1.200 Euro im 3. Aus-
bildungsjahr vor, bevor dann zum 01.08.2025 ein Anstieg der
Ausbildungsvergltungen auf 1.000 Euro im 1. Ausbildungs-
jahr, auf 1.100 Euro im 2. Ausbildungsjahr und auf 1.250 Euro
im 3. Ausbildungsjahr Platz greifen sollte.

Der am 05.07.2024 geschlossene Entgelttarifvertrag kann
erstmalig mit einer Frist von einem Monat zum 30.04.2026
gekiindigt werden.

= TARIFGEBIET WESER-EMS

Ab dem 01.06.2024 gilt hier ein neuer Entgelttarifvertrag mit
einer Laufzeit von 25 Monaten. Dieser sieht eine Erhdhung
der Entgelte in drei Stufen vor:

1. Zum 01.06.2024 erfolgt eine Erhohung aller Entgelt
um + 2,5 %.

2. Zum 01.06.2025 erfolgt eine Erhéhung aller Entgelte
um + 4 %.

3. Zum 01.01.2026 erfolgt eine Erhohung aller Entgelte
um + 4 %.

Die Aushildungsvergiitungen steigen ab 01.06.2024 auf
945 Euro im 1. Aushildungsjahr im Betrieb, auf 1.060 Euro
im 2. Ausbildungsjahr und auf 1.180 Euro im 3. Ausbildungs-
jahr. Eine weitere Erhohung der Ausbildungsvergiitungen er-
folgt zum 01.06.2025 auf 985 Euro im 1. Ausbildungsjahr im
Betrieb, auf 1.110 Euro im 2. Ausbildungsjahr und auf 1.230
Euro im 3. Ausbildungsjahr. Eine weitere Erhéhung der Aus-
bildungsvergtitungen ist zum 01.01.2026 auf 1.020 Euro im 1.
Ausbildungsjahr im Betrieb, auf 1.145 Euro im 2. Ausbildungs-
jahr und auf 1.275 Euro im 3. Aushildungsjahr vorgesehen.

Der am 20.06.2024 geschlossene Entgelttarifvertrag kann mit
Wirkung auf den 30.06.2026 gekiindigt werden.

(*Mark Alexander Krack)



= TARIFGEBIET OSTFRIESISCHE INSELN

Ab dem 01.06.2024 gilt auch hier ein neuer Entgelttarifver-
trag mit einer Laufzeit von 25 Monaten, der folgende Entgel-
terh6hungen beinhaltet:

1. Zum 01.06.2024 erfolgt eine Erhdhung aller Entgelt
um + 2,5 %.

2. Zum 01.06.2025 erfolgt eine Erhéhung aller Entgelte
um + 4 %.

3. Zum 01.01.2026 erfolgt eine Erhdhung aller Entgelte
um + 4 %.

Die Ausbildungsvergiitungen steigen nach der Tarifeinigung
ab dem 01.06.2024 auf 995 Euro im 1. Ausbildungsjahr, auf
1.100 Euro im 2. Ausbildungsjahr und 1.230 Euro im 3. Aus-
bildungsjahr. Eine weitere Erhdhung der Ausbildungsvergi-
tungen erfolgt zum 01.06.2025 auf 1.035 Euro im 1. Ausbil-
dungsjahr, auf 1.145 Euro im 2. Ausbildungsjahr und auf 1.280
Euro im 3. Aushildungsjahr, bevor eine weitere Erhéhung der
Ausbildungsverglitungen zum 01.01.2026 auf 1.080 Euro im
1. Ausbildungsjahr, auf 1.190 Euro im 2. Ausbildungsjahr und
auf 1.335 Euro im 3. Aushildungsjahr Platz greift.

Dieser ebenfalls am 20.06.2024 geschlossene Entgelttarif-
vertrag kann mit Wirkung auf den 30.06.2026 gekiindigt
werden.

MANTELTARIFVERTRAG

Die Manteltarifvertrage fiir die drei Tarifgebiete Niedersach-
sen, Weser-Ems und ostfriesische Inseln hatten zum Zeitpunkt
des Redaktionsschlusses dieses Geschaftsberichts ungekin-
digt Bestand.

(*Mark Alexander Krack)

TARIFWESEN

TARIFVERTRAG ALTERSVORSORGE

Die Tarifvertrage Altersvorsorge fiir die drei Tarifgebiete sind
mit Wirkung auf den 01.01.2019 abgeschlossen worden.

Als Versicherungsunternehmen, das die Tragerschaft der Al-
tersvorsorgeldsung bernimmt, haben die Tarifvertragspartei-
en die Signal Iduna bestimmt.

Eine tarifvertragliche Kiindigungsmdglichkeit wurde friihe-
stens flr den 31.12.2023 vereinbart, wenn sich der Kiindigung
alle Landesbezirke der NGG oder DEHOGA-Landesverbande,
die den Tarifvertrag zur Altersversorgung anwenden, an-
schlieBen.

(*Mark Alexander Krack)
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BERUFSAUSBILDUNG

GASTROSTARTER

Die Schule abgeschlossen — und nun? Diese Frage stellen
sich jahrlich viele Schiilerinnen und Schiiler und werden da-
bei vor die Herausforderung gestellt, die zahlreichen Ausbil-
dungs- und Studienangebote zu durchforsten. Um auf das
Gastgewerbe mit den umfangreichen Ausbildungsberufen
aufmerksam zu machen, startete der DEHOGA Niedersach-
sen 2023 die Werbekampagne Gastrostarter. Die Web- und
Social-Media-Kampagne verfolgt das Ziel, online junge
Menschen fiir das Gastgewerbe zu begeistern.

Herzstlick der Kampagne sind die sozialen Medien, in de-
nen sich die Zielgruppe junger Menschen zwischen 14 und
20 Jahren tummelt. Neben Youtube, Facebook und Insta-
gram zahlt vor allem TikTok. Wer in den sozialen Medien
aufmerksam geworden ist und mehr Interesse hat, wird auf
die neue Website www.gastrostarter.de geleitet. Allgemei-
ne Informationen zu den Ausbildungsberufen, Fragen und
Antworten und auch ganz konkret eine Ubersicht freier Aus-
bildungsplatze in Niedersachsen werden auf der Website
anschaulich angezeigt. Der Kerngedanke dieser Kampagne
stiitzt sich auf das Zusammenbringen von potenziellen Be-
werbern und Betrieben auf einfachen und kurzen Wegen.
Die Website schafft eine gebtindelte Ubersicht und Trans-
parenz. Ausbildende Betriebe begriiBen die Chance (ber
Social-Media-Kanale zu werben und sich zu prasentieren.

A
GUSTRO
ST 7 RTER

Damit ,Gastrostarter” weiterhin erfolgreich sein kann und
potenzielle Azubis mit den Ausbildungsbetrieben zusam-
menbringt, sind alle Betriebe aufgefordert, ihre Stellenange-
bote regelmaBig zu aktualisieren. Weiterhin werden weitere
Azubis fir das GastroStarter-Social-Media-Team gesucht.
Jedes Teammitglied stellt monatlich ein Video im Ausbil-
dungsbetrieb flir GastroStarter zusammen, so dass ausrei-
chend Content in den unterschiedlichen Betrieben kreiert
wird, der dann auf den unterschiedlichen Kanalen gepostet
werden kann.

Zusétzlich sind alle Betriebe gebeten, die GastroStarter-
Social-Media Kanale zu liken und die Beitrage teilen.

(*Sarah Bliimel & Nicole Rosler)



THAMM PLUS — FAIRE GEWINNUNG VON
AUSZUBILDENDEN AUS NORDAFRIKA

Der Landesverband wurde im Friihling dieses Jahres darauf
aufmerksam gemacht, dass es in Kooperation mit der Gesell-
schaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) die Méglichkeit
gibt, im Rahmen des sogenannten Thamm-Plus-Programms
Auszubildende in Niedersachsen eine Ausbildungsperspektive
zu eroffnen. Das Projekt ,Unterstiitzung regularer Arbeits-
migration und -mobilitadt zwischen Nordafrika und Europa”
(THAMM Plus) fordert in Kooperation mit der Bundesagentur
fur Arbeit Wege der sicheren und fairen Arbeitsmigration fir
Auszubildende und Fachkrafte aus Agypten, Marokko und Tu-
nesien. Die Zusammenarbeit mit der marokkanischen Region
Tanger—Tétouan—Al Hoceima nahm im Jahr 2024 ihren An-
fang — initiiert durch eine Delegationsreise unter der Leitung
des damaligen Wirtschaftsministers Olaf Lies.

Aufgrund von bisher eher negativ gesammelten Erfahrungen
sah der Verband die Notwendigkeit, dass eine Vertretung des
Verbandes persénlich vor Ort sein sollte, um zentrale Kon-
takte aufzubauen und die Ablaufe besser nachvollziehen zu
konnen. ,Mir war das besonders wichtig, denn auch uns ha-
ben im Vorfeld zahlreiche Bedenken und Herausforderungen
erreicht. Dariiber wollte ich mir selbst ein Bild machen. Wenn
wir als Verband ein solches Projekt starten, dann miissen wir
auch am Ende sagen kdnnen, wir wissen, wie es funktioniert”,
erlautert Florian Hary. So machte sich der DEHOGA Prasident
im Friihjahr auf den Weg nach Marokko, um 2 Wochen lang
intensive Gesprache mit den Bewerbern zu fiihren.

Die Gesprache vor Ort zeigten auch auf, welche Ursachen in
der Vergangenheit zu Ausbildungsabbriichen in Deutschland
gefiihrt haben. Dabei wurde deutlich, dass manche auslan-
dischen Vermittlungsagenturen eher wirtschaftliche Ziele
verfolgen als die individuelle Eignung oder das Wohl der Be-
werberinnen und Bewerber in den Mittelpunkt zu stellen. Das
fuhrt dazu, dass haufig junge Menschen vermittelt werden,
die weder Uber ausreichende Sprachkenntnisse noch iber die
notwendige Vorstellung vom Berufsalltag im Gastgewerbe
verfligen. Doch gerade die Sprachkenntnisse sind ein zentraler
Erfolgsfaktor fiir eine gelingende Aushildung in Deutschland.
Fir den DEHOGA Niedersachsen und die GIZ steht die Qua-
litdt der Bewerber im Vordergrund. Ein wichtiges Kriterium
bleibt daher auch, dass die Kandidaten bereits Berufserfah-
rung in der Branche gesammelt haben und echtes Interesse

BERUFSAUSBILDUNG

an einer Aushildung zeigen. Der personliche Austausch vor
Ort ermdglicht eine viel bessere Einschatzung und Auswahl.
Am Ende konnten 36 motivierte Kandidaten ausgewahlt wer-
den, die im néchsten Schritt Vorstellungsgesprache mit Aus-
bildungsbetrieben flihren. Wir freuen uns, dass 7 junge Ma-
rokkaner und Marokkanerin ihre Ausbildung im August 2025
in Niedersachsen starten.

(*Florian Hary, Sarah Blimel)

MESSESTANDE FUR ]
BEZIRKS- UND KREISVERBANDE

In der Zeit, in der der Fachkraftemangel immer spiirbarer wird,
riickt die Bedeutung der beruflichen Bildung mehr denn je in
den Fokus. Auszubildende sind die Fachkréfte von morgen —
und es gilt, sie bereits heute zu erreichen, zu informieren und
fur die Chancen der dualen Ausbildung zu begeistern. Um jun-
ge Talente frilhzeitig zu gewinnen, ist es entscheidend, diese
iiber die richtigen Kanale anzusprechen. Berufshildungsmes-
sen bieten hierbei eine ausgezeichnete Méglichkeit, um po-
tenzielle Auszubildende direkt zu erreichen und diese von den
Vorteilen der dualen Ausbildung zu tiberzeugen.

Doch nicht nur die Prasenz ist entscheidend — auch die Art
und Weise wie der Messeauftritt gestaltet wird, spielt eine
groBe Rolle.

Deshalb kam der Wunsch auf, einen einheitlichen gestalte-
ten Messeauftritt fiir Ausbildungswerbung zu schaffen. Das
Vorhaben wurde erfolgreich umgesetzt: Die Geschaftsstellen
der Bezirksverbande wurden mit einheitlichen Messestanden
ausgestattet, die dezentral gelagert werden. Dazu gehdren
u.a. Tresen und Info-Wande.

Mit diesen neuen Messestanden sind die Bezirke bestens
vorbereitet, um bei den kommenden Messeauftritten einen
einheitlichen und professionellen Auftritt zu gewahrleisten
und somit eine noch gréBere Reichweite bei den zukiinftigen
Azubis zu erzielen.

(*Sarah Bliimel)
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BERUFSAUSBILDUNG

AUSBILDUNGSVERHALTNISSE 1. bis 3. AUSBILDUNGSJAHR — STAND 31.12.2024

Zahl der Aus- Anteil in
zubildenden %
Koéche/Kdchinnen 1.434 32,1 %
Restaurantfachleute 35 0,8 %
Hotelfachleute 1.049 23,5 %
Hotelkaufleute 4 0,1 %
Fachkrafte im Gastgewerbe 8 0,2 %
Fachleute fir _ 205 6.6 %
Systemgastronomie
Fachkrafte fir Gastronomie 674 15,1 %
Kaufmann/Kauffrau fiir 38 0.9 %
Hotelmanagement
Fachleute fiir Restaurants .und 761 17.0 %
Veranstaltungsgastronomie
Fachkrafte Kiiche 133 3.7 %
Insgesamt 4.464 100,0 %

ABSCHLUSSPRUFUNGEN 2024
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Kammerbezirk
Koch/Kochin
Restaurantfachfrau
Hotelfachmann/
Hotelfachfrau

o
D
w0
=
(o8
(173
w0
=
o
D
w0
-

IHK Hannover 100 32 33 11 83 17
IHK Liineburg-

Wolfsburg 48 19 19 1 4 5
IHK Osnabriick- 1 9 13 6 27 A
Emsland

IHK Ostfriesland 2 5 91 3 03 5
u. Papenburg

IHK Elbe-Weser 23 5 13 T 23 3
IHK Oldenburg 37 N 8 4 33 6
Ll . 36 7 10 1 20 2
Braunschweig

Insgesamt 308 88 117 27 265 39
Durchfallquote 22.2 % 18,8 % 12,8 %

in %

Hotelkaufmann/
Hotelkauffrau

best
7 2
2
2 1
1
4 1
9
25 4
13,8 %

Zahl der Auszubildenden Veranderung

Vorjahr in %
IHK Hannover 1.490 1.196 24,6
IHK Liineburg-
Wolfsburg 633 609 3,9
IHK Osnabriick- 489 460 63
Emsland
IHK Ostfriesland 518 469 10.4
u. Papenburg
IHK Elbe-Weser 368 317 16,1
IHK Oldenburg 661 485 36,3
IHK . 305 309 -1,3
Braunschweig
Insgesamt 4.464 3.845 16,1

(*Sarah Bliimel)

Fachkraft im
Gastgewerbe
Fachmann/
Fachfrau fir
Systemgastronomie
Fachkraft fir
Gastronomie
Fachkraft Kiiche

best . best best.
19 9 19 13 45 10 9 1
9 6 11 3 9 2 5
4 2 19 10 17 4 3
6 7 4 1 14 0
3 16
6 7 16 3 10 8 1 3
4 2 8 2 7
48 33 80 32 118 24 18 4
40,7 % 28,6 % 16,9 % 18,2 %

(*Sarah Bliimel)

Fachmann/-frau

fiir Restaurants und
Veranstaltungs-
gastronomie

2
2 0
0,0 %
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BERUFSAUSBILDUNG

NIEDERSACHSISCHE JUGENDMEISTERSCHAFTEN 2025

Die Jugendmeisterschaften fanden vom 19. bis 20. Marz 2025
bereits zum dritten Mal im Berufsschulzentrum am Wester-
berg in Osnabrlick statt. Dank des engagierten Einsatzes des
Schulleiters UIf Zumbragel und seines motivierten Lehrerkolle-
giums, verlief die Veranstaltung wieder reibungslos.

An den zwei Wettkampftagen stellten sich 36 Auszubildende
aus 12 Berufsbildenden Schulen in Niedersachsen der Heraus-
forderung, ihr Kénnen in den Fachrichtungen Koch/Kéchin,
Fachmann/-frau fur Restaurants und Veranstaltungsgastrono-
mie sowie Hotelfachmann/-frau unter Beweis zu stellen.

Die jungen Talente kampften unter den kritischen Blicken
der Jury um den begehrten Titel des Landesmeisters. Je
nach Fachrichtung galt es sowohl mit theoretischem Wissen
als auch praktischen Fahigkeiten zu (berzeugen — alles un-
ter dem Motto ,Horses and Dreams”. Viele Einzeldisziplinen
warteten auf den Top-Nachwuchs: Mends kreieren, Kochen,
Tische eindecken, Speisekarten gestalten, Dienstplane schrei-
ben, Verkaufsgesprache fiihren, Marketingkonzepte prasen-
tieren und vieles mehr.

Ein echtes Highlight des Wettbewerbs war das Prifungsessen.
Die angehenden Kdche und Kdchinnen standen vor der Heraus-
forderung, aus einem vorgegebenen Warenkorb ein raffiniertes
3-Gang-Mendi fiir sechs Personen zu kreieren. Kein Raum fiir
Fehler — denn jedes Gericht musste nicht nur technisch perfekt

sein, sondern auch durch Geschmack und Kreativitat Uberzeu-
gen. Dieses wurde anschlieBend von den Hotel- und Restau-
rantfachleuten in hochster Prazision serviert.

Die Siegerehrung, die ebenfalls im Berufsschulzentrum am
Westerberg stattfand, sorgte fiir nervenaufreibende Momen-
te. Nach der BegriiBungsrede des Prasidenten des DEHOGA
Niedersachsen Florian Hary, war die Anspannung férmlich
greifbar. Alle Teilnehmenden warteten gespannt auf das Er-
gebnis. Rund 200 Gaste waren erschienen, um die Preisverlei-
hung zu verfolgen.

JEWEILS DEN 1. PLATZ BELEGTEN:

Im Ausbildungsberuf Kdchin/Koch

Clemens Schéftlein, Hotel Havelser Hof, Garbsen

Im Ausbildungsberuf Fachmann/-frau

fur Restaurants und Veranstaltungsgastronomie

Lena Gloistein, Burgdorf’s Hotel und Restaurant, Hude
Im Ausbildungsberuf Hotelfachfrau/-fachmann

Jana Hemme, See- und Sporthotel, Ankum

Der Teampokal ging an die Mannschaft der BBS 3

der Stadt Oldenburg.

Im Jahr 2026 wird der Wettbewerb in Géttingen ausgetragen.

(*Sarah Bliimel)




BERUFSAUSBILDUNG

MEDAILLENSPIEGEL NIEDERSACHSISCHE JUGENDMEISTERSCHAFTEN 2024

Berufsbildende Schule

)
QO
3
o)
o
~
[«))

Berufshildende Schule Bad Harzburg 1 4 3 7
Johannes-Selenka-Schule BBS Braunschweig 1 6 9 6
Albrecht-Thaer-Schule BBS IV Celle 4 1 9 7
Berufshildende Schulen Cuxhaven 3 3 6
Berufshildende Schulen Il Emden 3 12 8
BBS | des Landkreises Gifhorn 1 7 8 12
BBS Il Ritterplan, Gottingen 5 12 7 12
Elisabeth-Selbert-Schule BBS Hameln 1 3 4 6
Berufsbildende Schule 2 der Region Hannover 14 52 18 17
Walter-Gropius-Schule BBS Hildesheim 1 3 3

Georg-von-Langen-Schule BBS Holzminden

BBS Il Liineburg 4 15 24 5
Berufshildende Schulen Meppen 2 1 5 8
Gewerbliche Berufsbild. Schulen Nordhorn 2 3 4
BBS Il Oldenburg 2 8 11 11
Berufsbildende Schulen der Stadt Osnabriick 8 4 10

Berufshildende Schule Il Osterode

Berufshildende Schulen Soltau 1 6 4
BBS LK Schaumburg, Stadthagen 6 6 3
Berufsbildende Schulen Wilhelmshaven 1 2 1 6
Berufsbildende Schule Wittmund 1
Berufsbildende Schule Zeven 1 3 6 7

Alle Informationen und Fotos vom Wettbewerb finden Sie unter:
www.dehoga-niedersachsen.de
(* Sarah Bliimel)
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BERICHT AUS DEM AUSSCHUSS

FUR BERUFSBILDUNG

In der letzten Sitzung des Berufshildungsausschusses wurden
die Auswirkungen der Neuordnung der gastgewerblichen
Ausbildungsberufe ausfihrlich diskutiert. Im Fokus standen

dabei vor allem die Veranderungen bei den Aushildungsberu-
fen im Hotelbereich.

Gerade kleinere Betriebe stoBen hier an ihre Grenzen: Viele
sehen sich nicht mehr in der Lage, Hotelfachleute auszubilden,
da der neue Aushildungsrahmenplan einen deutlich starkeren
Schwerpunkt auf kaufménnische Inhalte legt. Besonders her-
ausfordernd wird gesehen, dass Auszubildende bereits im
ersten Lehrjahr und bis zur Gestreckten Abschlussprifung 1
(GAP1) an der Rezeption eingesetzt werden miissen — eine
Anforderung, die Hotels gerade in Kombination mit Auszubil-
denden aus Drittstaaten kaum stemmen kdnnen.

Auch der Ausbildungsberuf Kaufmann/Kauffrau fiir Hotelma-
nagement steht unter Druck: Die betrieblichen Anforderungen
sind gestiegen, gleichzeitig sinkt die Zahl der angebotenen
Ausbildungsplétze splrbar. Dem gegeniiber entwickelt sich
der Beruf Fachmann/Fachfrau fiir Restaurants und Veran-
staltungsgastronomie erfreulich stark: Hier verzeichnete die
Branche zuletzt einen deutlichen Zuwachs an neuen Ausbil-
dungsvertragen.

Trotz der insgesamt positiven Entwicklung der Ausbildungs-
zahlen in den vergangenen Jahren wurden weiterhin beste-
hende Herausforderungen bei der Gewinnung neuer Auszu-
bildender thematisiert. Genannt wurden hier vor allem der
demografische Wandel und ein teilweise negatives Image
der Branche. Umso wichtiger ist es, die Attraktivitat der gast-
gewerblichen Berufe weiter zu steigern und die Bindung gut
ausgebildeter Fachkrafte nachhaltig zu sichern.

Der DEHOGA hat deshalb auch 2024 wieder zahlreiche
MaBnahmen umgesetzt, um junge Menschen fiir die Bran-
che zu begeistern: Neben dem erfolgreichen Auftritt bei der
IdeenExpo 2024 wurde auch die beliebte Feriencard-Aktion
+Entdecke ein Hotel” erneut angeboten — sie war wie in den
Vorjahren schnell ausgebucht und kam bei den Schiilerinnen
und Schiilern sehr gut an. Auch die Berufsorientierungswo-
che ,Wie schmeckt Dir das Gastgewerbe?” fand groBen Zu-
spruch: Eine Schiilergruppe lernte eine Woche lang jeden Tag

einen anderen gastgewerblichen Betrieb kennen und durfte
dabei tatkraftig mitarbeiten.

Dariiber hinaus war der DEHOGA Niedersachsen auf einigen
Berufsorientierungs- und Ausbildungsmessen prasent, um di-
rekt mit Jugendlichen, Eltern und Lehrkréften ins Gesprach zu
kommen.

Ein weiteres zentrales Thema war das Gitesiegel TOP Ausbil-
dungsbetrieb. Dieses Siegel wiirdigt Betriebe, die eine qualita-
tiv hochwertige Aushildung bieten. Es hinterfragt insgesamt
12 zentrale Bereiche der Ausbildung und zeichnet sich dadurch
aus, dass die Auszubildenden selbst die Angaben des Betriebes
bestatigen miissen. Bislang haben sich in Niedersachsen weni-
ger als 20 Betriebe zertifizieren lassen. Der Ausschuss betonte
daher die Notwendigkeit, das GUtesiegel starker zu bewerben
und auf Bezirksebene weitere Betriebe fiir eine Zertifizierung
zu gewinnen — um gute Ausbildungsqualitat sichtbar zu ma-
chen und den Fachkraftenachwuchs zu sichern.

Zu den Aushildungszahlen in Niedersachsen:

Die neu eingetragenen Aushildungsvertrage zum 31.12.2024
(2.132) zeigen im Vergleich zum Vorjahr (2.122) ein Plus von
0,47 % .

2023: 2122
2024: 2132

Ubersicht der Durchfallquote der einzelnen Fachrichtungen:

2024 2023

Koche 222% 21,8%
Restaurantfachleute 188% 24,2 %
Hotelfachleute 128% 14,2 %
Hotelkaufleute 138% 94%
Fachkraft im Gastgewerbe 40,7% 29,8 %
Fachleute fiir Systemgastronomie 286% 21,6 %
Fachkraft fir Gastronomie 16,9 %

Fachkraft Kiiche 18,2 %
Fachmann/-frau fir Restaurant

und Veranstaltungsgastronomie 0,0 %

Kaufmann/-frau fir Hotelmanagement 0,0 %



Ausbildungszahlen in Niedersachsen
(Stand 31.12.2024)

Auf den 31.12.2024 betrug die Zahl der Auszubildenden in
allen Kammerbezirken 4.464 (im Vorjahr auf den 31.12.2023:
3.845). Insgesamt ist die Zahl der Auszubildenden in Nieder-
sachsen im Vergleich zum Vorjahr stark gestiegen, und zwar
um 16,1 %.

Ausbildungszahlen bundesweit (Stand April 2025)
Die Entwicklung der neu abgeschlossenen Aushildungsver-
trdge zeigt im Vergleich zu 2023 ein —von 0,7% (23.256).
Die Bestehensquote bei den Abschlusspriifungen lag in 2024
bei 80,8 % und in 2023 bei 78,2 %.

(*Sarah Blimel & Nicole Rosler)

SO GEHT AUSBILDUNG HEUTE

Seit dem Jahr 2020 gibt es die Initiative , TOP-Aushildungsbe-
trieb”, die ein Qualitatssiegel mit echtem Win-Win-Effekt dar-
stellt. Damit hat der DEHOGA eine deutschlandweit einheit-
liche Zertifizierung fiir herausragende Ausbildungsstandards
etabliert — und davon profitieren sowohl Bewerber als auch
Betriebe in der Hotellerie und Gastronomie.

Die Unternehmen, die das Siegel ,TOP-Ausbildungsbetrieb”
tragen, steigern durch ihr Engagement ihre Sichtbarkeit und
Glaubwiirdigkeit als attraktive Ausbildungsstatten und hinter-
lassen einen positiven Eindruck bei potenziellen Auszubilden-
den. Besonders hervorzuheben ist, dass die Azubis aktiv in
den Zertifizierungsprozess eingebunden werden, was die zer-
tifizierten Betriebe von anderen Wettbewerbern abhebt. Denn
das Siegel steht fiir eine Ausbildung auf hochstem Niveau —
und wird direkt von den Azubis bestatigt. Jugendliche, die an
einer Ausbildung interessiert sind, konnen auf der Plattform
topausbildung.de bundesweit zertifizierte TOP-Ausbildungs-
betriebe finden.

BERUFSAUSBILDUNG

Der Zertifizierungsprozess im Uberblick

Die teilnehmenden Unternehmen verpflichten sich, 12 Leit-
sdtze einzuhalten und in der betrieblichen Praxis zu leben.
Dies wird durch die MaBnahmen im Betrieb (Betriebsbefra-
gung) zu den jeweiligen Leitsatzen konkretisiert und durch ein
Punktesystem bewertet. Wichtigstes Kernelement und Vor-
aussetzung fiir das Siegel ist die Einbindung und Befragung
der Auszubildenden zu den MaBnahmen im Betrieb (abhangig
von der Anzahl Azubis). Das Siegel wird erst verliehen, wenn
die eigenen Azubis die Angaben der Betriebe bestatigt haben.

Die HOGA Berlin Service GmbH Ubernimmt die Zertifizierung
und die Azubi-Befragung sowie die Abrechnung mit den Aus-
bildungsbetrieben und den DEHOGA Landesverbanden.

Die Teilnahme ist kostenpflichtig und 3 Jahre guiltig.

Weitere Infos unter:
www.topausbildung.de
(*Sarah Bliimel)
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SENATOR-WILLY-HEYRATH-STIFTUNG

Seit 1981 existiert die Senator-Willy-Heyrath-Stiftung. Sie
wurde auf Anregung des DEHOGA Niedersachsen gegriindet,
um mit den erwirtschafteten Stiftungsertrégen Berufsausbil-
dungsférderung und Weiterentwicklung der gastgewerbli-
chen Aushildungsberufe betreiben zu konnen.

Der Name der Stiftung ist auf den Griindungsstifter Willy
Heyrath zuriickzuflhren, der nach einer langjahrigen gastge-
werblichen Tatigkeit in Hamburg nach Niedersachsen Ubersie-
delte und hier diber mehrere Jahre erfolgreich ein Landhotel
fuhrte.

Das Ziel der Senator-Willy-Heyrath-Stiftung ist, durch Fortbil-
dungsmaBnahmen in Zusammenarbeit mit den niedersachsi-
schen Berufsbildenden Schulen im Gastgewerbe sicherzustel-
len, leistungsschwéchere Auszubildende erfolgreich durch die
berufliche Abschlusspriifung zu geleiten.

In der Vergangenheit hat die Senator-Willy-Heyrath-Stiftung,
unterstiitzt durch den DEHOGA Niedersachsen, (berbetrieb-
liche fachpraktische MaBnahmen organisiert, um Licken im
fachpraktischen Wissen der forderbedirftigen Auszubilden-
den zu schlieBen. Hierflir wendet die Senator-Willy-Heyrath-
Stiftung die Zinsertrdge auf, die sie aus der Anlage ihres
Stiftungsgrundstockvermdgens realisiert. Wie bereits im vor-
angegangenen Geschaftsbericht beschrieben, haben die Ent-
wicklungen am Kapitalmarkt auch Einfluss auf die Ergebnisse
der Stiftung.

Hauptspender sind nach wie vor die Kreisverbande im DEHO-
GA Niedersachsen. Sie iberweisen jahrlich eine Spende in
Héhe von ca. 2 Euro pro Mitglied an die Stiftung, die der vom
GroBen Vorstand des DEHOGA Niedersachsen auf jeweils drei
Jahre bestimmte Stiftungsvorstand per Beschluss in MaBnah-
men zur Stiftungszweckerreichung investiert.

Der Stiftungsvorstand besteht nach am 19.02.2025 erfolgter
Beschlussfassung im GroBen Vorstandes des DEHOGA Nie-
dersachsen aus dem/der jeweiligen Vorsitzenden des Berufs-
bildungsausschusses des DEHOGA Niedersachsen (Nicole
Rosler), dem stellvertretenden Schatzmeister des DEHOGA
Niedersachsen (Chi Trung Khuu) und dem Hauptgeschaftsfiih-
rer des DEHOGA Niedersachsen (Mark Alexander Krack), der
auch die Geschéaftsflihrung ausibt.

(*Mark Alexander Krack)

FORDERUNGSGESELLSCHAFT DES
NIEDERSACHSISCHEN HOTEL- UND
GASTSTATTENGEWERBES MBH

Die Férderungsgesellschaft ist urspriinglich von Mitgliedern
des DEHOGA Niedersachsen, die sich in einem Forderver-
ein zusammengeschlossen hatten, gegriindet worden, um
Dienstleistungen fir das niedersachsische Hotel- und Gast-
stattengewerbe anzubieten. Insofern ist die Gesellschaft ein
wirtschaftlicher Arm des DEHOGA Niedersachsen, der im
Interesse des DEHOGA Niedersachsen wirkt. Die Bedeutung
der Forderungsgesellschaft fuBt auf mehreren Geschéftssau-
len. Die Forderungsgesellschaft hat in ihrer Gesellschafter-
versammlung beschlossen, mit Wirkung auf 2014 diese Ge-
schaftssaulen neu zu strukturieren.

Nach wie vor soll die Organisation von Fort-, Aus- und Weiter-
bildungsmaBnahmen fiir das niedersachsische Gastgewerbe
eine der tragenden Saulen der GmbH sein. Hin diesem Kontext
ist zudem die Organisation der Niederséchsischen Jugendmei-
sterschaften zu nennen. Auch sollen weiterhin Marketing-
maBnahmen wie Hotelklassifizierung und der Wettbewerb
Regionale Kiiche sowie die Aktion Gastlichkeit in Niedersach-
sen von der Forderungsgesellschaft organisiert werden.

Auf den 01.01.2014 sind die Geschaftsanteile der Férderungs-
gesellschaft vom urspriinglichen Forderverein vollstandig auf
den DEHOGA Niedersachsen e.V. Ubertragen worden, der
jetzt Alleingesellschafter ist.

Traditionell wird die Geschaftsfiihrung der Forderungsgesell-
schaft vom jeweils amtierenden Schatzmeister des DEHOGA
Niedersachsen (Christian Stover) und dem Hauptgeschafts-
fihrer des DEHOGA Niedersachsen ausgelbt. Im Zuge des
Wechsels im Amt des Hauptgeschaftsflhrers beim DEHOGA
Niedersachsen von Rainer Balke auf Mark Alexander Krack
zum 01.01.2025 ist letzterer auch zum Geschaftsfiihrer der
Forderungsgesellschaft bestellt worden.

Begleitet wird die Arbeit der Forderungsgesellschaft von ei-
nem Beirat als Beratungs- und Kontrollgremium, das aus
den Vorsitzenden der Bezirksverbande und den beiden Aus-
schussvorsitzenden im DEHOGA Niedersachsen besteht. Der
aktuelle Vorsitzende des Gremiums ist Wolfgang Hackmann,
Vorsitzender des Bezirksverbandes Osnabriick-Emsland-Bad
Bentheim. Sein Stellvertreter ist Frank Lehmann, Vorsitzender
des Bezirksverbandes Liineburg.

(*Mark Alexander Krack)



WEITERBILDUNG

WEITERBILDUNG MIT

DER DEHOGA AKADEMIE

Zur Forderung der fachlichen Qualifikation bietet der DEHO-
GA Niedersachsen in Kooperation mit der DEHOGA-Akade-
mie jahrlich ein wechselndes Seminarprogramm an, das sich
an verschiedene Zielgruppen innerhalb des Hotel- und Gast-
stattengewerbes richtet. Thematische Schwerpunkte wie Kal-
kulation und Preisgestaltung, Betriebswirtschaft im Bereich
Housekeeping, modernes Marketing sowie die professionelle
Ausrichtung von Bankettveranstaltungen bilden dabei nur ei-
nen Auszug aus dem breit gefacherten Weiterbildungsange-
bot. Die vermittelten Inhalte dienen der fachlichen Vertiefung
und bieten wertvolle Impulse fiir die berufliche Praxis.

Die Seminare werden von ausgewiesenen Fachexpertinnen
und -experten geleitet, die ihr Wissen in praxisnaher und zu-
gleich fundierter Weise weitergeben.

Im Frihjahr dieses Jahres fanden unter anderem die Semina-
re ,Erfolgreich mit New Work" und ,Revenue-Management
Advanced” in Hannover statt. Der direkte Austausch zu den
vermittelten Inhalten sowie das personliche Feedback durch
Referierende und Teilnehmende wurden von allen Beteiligten
als besonders bereichernd hervorgehoben.

Sémtliche Seminare sind auf Anfrage auch als Inhouse-Trai-
nings verflighar und kénnen individuell auf die Bedirfnisse
des jeweiligen Unternehmens zugeschnitten werden.

Weitere Infos unter:
www.dehoga-niedersachsen.de/
seminare-veranstaltungen

(*Sarah Bliimel)

ONLINE-SEMINARE
FUR HOTELLERIE UND GASTRONOMIE

Um seine Mitglieder auch in der digitalen Welt bestmdglich
zu unterstltzen, hat der DEHOGA Niedersachsen sein Online-
Seminarangebot weiter ausgebaut. In den vergangenen Mo-
naten konnten die Mitglieder durch eine Vielzahl von Webina-
ren wertvolle Einblicke in verschiedene Themenbereiche der
Gastronomie und Hotellerie gewinnen — ganz bequem und
flexibel vom Betrieb aus.
Behandelt wurden unter anderem Themen wie Einsatz von
ChatGPT & Co., Organisation des Arbeitsschutzes, Bio-Zer-
tifizierung, Gastefeedback und viele weitere praxisrelevante
Bereiche.
Der DEHOGA Niedersachsen plant, das Angebot auch in Zu-
kunft weiter auszubauen. Neben den regelmaBigen Online-
Seminaren sind auch Aufbauseminare in Prasenz sowie weite-
re Webinare in der Planung.

(*Sarah Bliimel)
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OneDEHOGA-APP

Sie ist auf dem Weg — die oneDEHOGA-App. Im Friihjahr
2025 hat der GroBe Vorstand des DEHOGA Niedersachsen
der Einflihrung einer bundesweiten App fiir die Mitglieder der
DEHOGA-Verbdnde zugestimmt.

Ausschlaggebend fiir eine Beteiligung war inshesondere die
Erkenntnis, dass es sich dabei nicht um eine App im klassi-
schen Sinne handelt, sondern um einen unter Nutzung von
Kl auf die digital vorliegenden Mitglieder-Informationen bei
den Landesverbanden und beim DEHOGA Bundesverband
zugreifenden ersten Schritt der Digitalisierung direkt zu den
Mitgliedern handelt. Auch die Mitglieder werden Uber dieses
Instrument, das die handelnden Personen mit ihren Mobilte-
lefonen immer im unmittelbaren Zugriff haben, die Méglich-
keit erhalten, selbst zielgerichtet zu entscheiden, zu welchen
Themen sie Informationen entweder als Newsletter oder als
Push-Nachricht erhalten wollen.

,Damit geht der Verband endlich den digitalen Weg, um In-
formationen direkt an das Mitglied heranzutragen”, freut sich
Président Florian Hary auf die Anwendung. Fiir eine nach-
haltige Bespielung dieser App stellt der Landesverband wie
die anderen beteiligten Landesverbande auch eine direkte

Ansprechperson zur Betreuung zur Verfiigung, da die Lander
selbst entscheiden, welche Informationen sie in ihren Kanal
der oneDEHOGA-App streuen wollen.

Sobald die Inhalte in die App eingespielt sind und das finale
Erscheinungsbild steht, wird die App nach einer Probephase
im Spatherbst den Mitgliedern bereitgestellt werden.

(*Mark Alexander Krack)

CORPORATE DESIGN

Das Corporate Design, eine einheitliche Gestaltungslinie fir
alle Kommunikationsprodukte des DEHOGA Niedersachsen,
wurde vom Landesverband weiter konsequent umgesetzt. Ein
Corporate-Design-Leitfaden steht dem als Hilfestellung zur
Verfligung, um sich auch auf Orts-, Kreis- und Bezirksebene
an dem Ubergeordneten Erscheinungsbild zu orientieren.

(*Sarah Schulz)



DEHOGA MAGAZIN

Das DEHOGA-Magazin erscheint sechsmal jahrlich mit einem
Umfang von rund 30 bis 40 Seiten und ist ein zentrales Infor-
mationsmedium flir unsere Mitglieder. Alle Bezirksverbande
haben die Mdglichkeit, regionale Inhalte direkt beizusteuern
und landesweit sichtbar zu machen — ein wichtiges Sprach-
rohr fiir Themen vor Ort.

Im Berichtszeitraum wurde das Magazin einem Relaunch un-
terzogen. Optisch prdsentiert es sich jetzt moderner, klarer
und lebendiger. Gestalterisch setzen wir gezielt auf aufgelok-
kerte Seiten, Uberraschende Designelemente und eine lese-
freundliche Struktur.

Auch inhaltlich haben wir das Magazin weiterentwickelt:
Hintergrundberichte, Interviews und praxisnahe Tipps bieten
unseren Lesern einen echten Mehrwert. So bleibt das DEHO-
GA-Magazin — neben dem Newsletter und Website sowie
zukilinftig der One DEHOGA App — eine der wichtigsten Infor-
mationsquellen flir das niedersachsische Gastgewerbe.

(*Sarah Schulz)
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MARKETING UND KOMMUNIKATION

E-MAIL-NEWSLETTER

Alle Mitglieder erhalten wochentlich den DEHOGA compact
(Newsletter) des DEHOGA Bundesverbandes mit aktuellen
Branchenthemen per E-Mail. Der Newsletter des DEHOGA
Niedersachsen wird erganzend dazu nach Bedarf mit landes-
spezifischen Themen und Terminankiindigungen per E-Mail
an alle Mitglieder versendet. Die Offnungsrate liegt im Durch-
schnitt bei ca. 35 Prozent.

(*Sarah Schulz)

Die Website des DEHOGA Niedersachsen ist ein zentrales
Kommunikationsinstrument — sowohl fiir die interne Ver-
bandsarbeit als auch fir die externe Darstellung. Mitglieder
finden im geschiitzten Bereich ,Mein DEHOGA" schnell und
unkompliziert alle relevanten Informationen fiir ihren Betrieb-
salltag: Dazu zahlen unter anderem Tarifvertrage, Musterver-
trage, Zeugnisvorlagen, rechtliche Hinweise, Aushangpflich-
ten sowie aktuelle Gesetze und Verordnungen. Der Login
erfolgt bequem ber Mitgliedsnummer und Postleitzahl.

Dartiber hinaus bietet die 6ffentlich zugéngliche Seite regel-
maBig aktualisierte Beitrdge zu politischen Entwicklungen,
Branchennews, Veranstaltungen sowie Service- und Weiter-
bildungsangeboten.

Um den veranderten Anforderungen an Nutzerfreundlichkeit,
mobile Nutzung und visuelle Ansprache gerecht zu werden,
ist ein umfassender Relaunch der Website in Vorbereitung.
Ziel ist es, Inhalte kiinftig noch bersichtlicher zu prasentie-
ren, die Navigation weiter zu optimieren und den digitalen
Service flir unsere Mitglieder zu starken.

(*Sarah Schulz)
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MARKETING UND KOMMUNIKATION

SOCIAL MEDIA

Die Social Media Aktivitdten des DEHOGA Niedersachsen
konzentrieren sich weiterhin auf die beiden Plattformen Face-
book und Instagram. Beide Kandle erméglichen es, wichtige
Informationen schnell und aufmerksamkeitsstark zu verbrei-
ten, Einblicke in die Verbandsarbeit zu geben und das nieder-
sachsische Gastgewerbe in seiner ganzen Vielfalt sichtbar zu
machen. Ziel ist es, die Gemeinschaft zu starken, den Aus-
tausch zu fordern und ein positives Bild unserer Branche in der
Offentlichkeit zu prasentieren.

Instagram wachst weiter:

Die Prasenz des DEHOGA Niedersachsen auf Instagram wur-
de im vergangenen Jahr deutlich ausgebaut. In Kooperation
mit dem DEHOGA Bundesverband entstehen regelmaBig
hochwertige Inhalte — von Brancheneinblicken {iber Hotel-
klassifizierungen bis zu Ausbildungsprojekten. Der Kanal hat
mittlerweile rund 2.250 Follower (+12,5 Prozent zum
Vorjahr), mit weiterhin steigender Tendenz.

Facebook bleibt starker Kommunikationskanal:

Auch die Facebook-Fanpage erfreut sich konstanter Reichwei-
te. Aktuell folgen dem Landesverband rund 4.450 Personen
(+2,3 Prozent zum Vorjahr). Die Beitrdge wurden 2024

nochmals intensiviert und bieten eine Mischung aus tagesak-
tuellen Informationen, Erfolgsgeschichten aus Betrieben und
Einblicken in die Verbandsarbeit.

Erganzt wird das Angebot durch

zwei geschlossene Facebook-Gruppen:

= ,DEHOGA Gastronomie Niedersachsen” mit rund
500 Mitgliedern, offen fiir alle Branchenmitglieder

=, Junger DEHOGA Niedersachsen” mit rund 130
Mitgliedern, exklusiv fiir Jungunternehmer bis 40 Jahre

In beiden Gruppen findet ein lebendiger, kollegialer Aus-
tausch zu aktuellen Themen statt.

YouTube-Kanal weiterhin verfiigbar:

Der YouTube-Kanal des Landesverbandes bleibt online abruf-
bar. Auch wenn derzeit keine neuen Inhalte produziert wer-
den, stehen dort weiterhin Beitrdge und Videos aus vergan-
genen Kampagnen zur Verfligung.

Unser Ziel bleibt: Die Sichtbarkeit des niedersachsischen Gast-
gewerbes weiter zu starken — gemeinsam mit unseren Mit-
gliedern, Betrieben und Partnern. Wir freuen uns iber jede
Unterstltzung!

Deitrdge  Infa  Reels  Fotos
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Folgen Sie uns auf Facebook und Instagram

Bleiben Sie immer auf dem neuesten Stand und verpassen Sie
keine wichtigen Informationen mehr. Folgen Sie uns einfach
auf Facebook und auf Instagram. Hier teilen wir regelmaBig
Neuigkeiten, spannende Einblicke in unsere Arbeit und wert-
volle Tipps rund um Hotellerie und Gastronomie.

Facebook:
https://www.facebook.com/
DEHOGA.Niedersachsen

Instagram:
https://www.instagram.com/
dehoga_niedersachsen/

o’ dehoga_nieder... und 3 weitere Personen =+

WPiss Q1 V7 [

E..- Gefallt tanjabittaye und weiteren Personen

dehoga_niedersachsen Glickwlnsche gehen raus
an das Hotel zur Borse im Hameln: Bei der aktuellen
Klassifizierung wurde das Hotel erneut mit... mehr

23, Januar

MARKETING UND KOMMUNIKATION

Liken, teilen und kommentieren

lhre Interaktion ist der Schllssel zum Erfolg unserer Social
Media Aktivitaten. Bitte liken, teilen und kommentieren Sie
unsere Beitrage! Je mehr Engagement unsere Posts erhalten,
desto groBer wird unsere Reichweite. So kénnen wir gemein-
sam sicherstellen, dass wichtige Informationen und positive
Nachrichten mdglichst viele Menschen erreichen.

Bringen Sie sich ein und profitieren Sie

Wir mdchten unsere Social Media Kandle auch nutzen, um
lhre Geschichten und Erfahrungen zu teilen. Haben Sie ein
interessantes Thema, das Sie gerne mit anderen Mitgliedern
teilen méchten? Oder gibt es spezielle Inhalte, die Sie auf un-
seren Kanalen sehen mdchten? Dann zdgern Sie nicht und
senden Sie uns Ihre Themenvorschldge per E-Mail an schulz@
dehoga-niedersachsen.de. lhre Ideen sind uns wichtig und
helfen uns, noch relevanter und interessanter zu werden.

(* Sarah Schulz)

“=-  dehoga_niedersachsen

e sas
Hannover Congress Centrum [(HCC)

—

# 7T Gefallt sara.wild.84 und weiteren Personen

dehoga_niedersachsen Die ersten haben alle
Rallye-Stationen geschafft! Glickwunsch mit kleinen
Geschenken. Auch Lust bekommen? Dann... mehr

20, September 2024
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TOURISMUS

TOURISMUSVERBAND NIEDERSACHSEN E.V.

Der Tourismusverband Niedersachsen e.V. (TVN) ist ein tou-
rismuspolitischer Fachverband und dient seinen angeschlos-
senen Regional- und Fachverbanden sowie Institutionen als
Interessenvertretung gegeniiber Bund und Land.

Der DEHOGA Niedersachsen ist Griindungsmitglied im Tou-
rismusverband Niedersachsen e.V.. TVN-Mitglieder sind die
regionalen Tourismusorganisationen:

= TourismusRegion BraunschweigerLAND e. V.:
www.freizeitregion.de

= DimmerWeserLand Touristik e. V.: www.duemmer.de

= Emsland Tourismus GmbH: www.emsland.com

= Grafschaft Bentheim Tourismus:
www.grafschaft-bentheim-tourismus.de

= Harzer Tourismusverband e. V.. www.harzinfo.de

= Kooperationsverbund Nordsee-Elbe-Weser
(Touristikagentur Teufelsmoor-Worpswede-Unterweser e. V.;
Touristikverband Landkreis Rotenburg (Wiimme) e. V.,
Tourismusverband Landkreis Stade / Elbe e. V.):
www.kulturland-teufelsmoor.de; www.nordwaerts.de;
www.urlaubsregion-altesland.de

= Liineburger Heide GmbH: www.lueneburger-heide.de

= Mittelweser-Touristik GmbH:
www.mittelweser-tourismus.de

= Steinhuder Meer Tourismus GmbH:
www.steinhuder-meer.de

= Tourismus-Agentur Nordsee GmbH: www.tano.travel

Wietzer Berg in der Lineburger Heide

= Tourismusgesellschaft Osnabriicker Land mbH:
www.osnabruecker-land.de

= Verbund Oldenburger Minsterland e. V..
www.oldenburger-muensterland.de

= Weserbergland Tourismus e. V..
www.weserbergland-tourismus.de

= Zweckverband Naturpark Wildeshauser Geest:
www.wildeshausergeest.org

TVN-Verbandsvorsitzender ist Landrat Holger Heymann
(Landkreis Wittmund). Mitglied im TVN-Vorstand ist auch
Dirk Breuckmann, Vizeprasident des DEHOGA Niedersachsen.

Die Geschaftsstelle des TVN ist aktuell

beim Landkreis Wittmund eingerichtet:
Tourismusverband Niedersachsen e. V.

c/o Landkreis Wittmund

Am Markt 9, 26409 Wittmund

E-Mail: buero@tourismusverband-niedersachsen.de

Der DEHOGA Niedersachsen stellt iber Vorstand und Mit-
gliederversammlung des TVN sicher, dass die Interessen des
niedersdchsischen Gastgewerbes an einer touristischen Fort-
entwicklung Niedersachsens gewahrt bleiben.
Uber die Mitgliedschaft des TVN im Deutscher Tourismusver-
band ist sichergestellt, dass die Landesinteressen auch dort
Geltung bekommen.

(*Mark Alexander Krack)




TOURISMUSMARKETING
NIEDERSACHSEN GMBH
Die TourismusMarketing Niedersach- k| I
sen GmbH (TMN) ist im Jahre 2001 m -

unter Beteiligung des DEHOGA Nie- sousemiusiarening
. . MIEDERSACHSEN
dersachsen gegriindet worden. Seit
dem 01.01.2014 ist die TMN eine hun-
dertprozentige Landesgesellschaft.

Bei der TMN ist ein Aufsichtsrat gebildet. Der Prasident des
DEHOGA Niedersachsen, Florian Oswin Hary, ist Mitglied des
Aufsichtsrates. Aufsichtsratvorsitzende ist Ministerialdirigen-
tin Claudia Simon (Niedersdchsisches Ministerium fiir Wirt-
schaft, Verkehr und Bauen).

Geschaftsfihrerin der TMN ist Meike Zumbrock.

Hauptaufgabe der TMN ist die (iberregionale Vermarktung
der niedersachsischen Urlaubsregionen und damit die Schaf-
fung eines Mehrwertes fir die Arbeit der touristischen Regio-
nalorganisationen in Niedersachsen.

Wichtige Handlungsfelder sind das Inlandsmarketing, das
Auslandsmarketing in ausgewahlten Markten sowie die
Marktforschung.

(*Mark Alexander Krack)

TOURISMUS

SERVICEQUALITAT DEUTSCHLAND

Wenn Begeisterung andere ansteckt, -
dann... ist es Servicequalitdt. Das akti-
ve Empfehlen von Betrieben basiert auf
der positiven Erfahrung und Begeiste-
rung der Gaste. Damit dies gelingt, ist
ein hoher Service-Standard unerldsslich.

oy

S\ ¢

Mit der Unterstiitzung von ServiceQualitat Deutschland er-
halten Betriebe durch ein gezieltes Schulungs- und Zertifi-
zierungsprogramm wertvolle Impulse, die sie bendtigen, um
herausragende Servicequalitdt zu bieten. Dabei kdnnen be-
triebsinterne Prozesse optimiert werden.

Das Q-Seminar ist bundesweit einheitlich. Die Teilnehmenden
des Q-Seminars werden zum Q-Coach qualifiziert, sodass
durch die erfolgreiche Teilnahme die Befugnis zur Umsetzung
der Q-Zertifizierung im Betrieb erlangt wird.

Nahere Informationen finden Sie unter
www.g-deutschland.de
(*Sarah Bliimel)
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VERANSTALTUNGEN

INTERNORGA 2025

Der DEHOGA Niedersachsen ist zusammen mit den Landes-
verbanden Bremen, Hamburg, Lippe, Schleswig-Holstein,
Sachsen-Anhalt und Nordrhein-Westfalen Mitveranstalter der
jahrlichen INTERNORGA in Hamburg.

In diesem Jahr stand die INTERNORGA unter dem Motto ,Wo
Trends laufen lernen” — und konnte im Zeitraum vom 14. bis
18.03.2025 mit vielen Konzept- und Produktneuheiten sowie
Méglichkeiten zum Vernetzen und Wettbewerben aufwarten.
Das Internationale Foodservice-Forum, die OPEN STAGE, der
NEXT CHEF AWARD und der INTERNORGA Zukunftspreis ha-
ben Besucherinnen und Besucher ebenso angelockt wie dar-
iiber hinaus das OFF THE RECORD in der Afterwork-Zeit die
Ausstellenden zusammenbrachte.

Die fuinftagige groBte jahrliche deutsche Messe des Gast-
gewerbes nutzten die beteiligten DEHOGA-Landesverbande
gern auch im Ambiente der ansprechend und modern ge-
stalteten DEHOGA-Lounge, um ihre Mitglieder und sonstige
Gaste zu treffen und sich mit den aktuellen Trends fiir das
Gastgewerbe auseinanderzusetzen.

Die Umfrageergebnisse zeigten, dass es den 1.200 Ausstel-
lenden gelungen ist, die 85.000 Besuchenden aus aller Welt
zu begeistern. Die hohe Zufriedenheit, starke Weiterempfeh-
lung und eine klare Besuchsabsicht fir 2026 unterstreichen
die Bedeutung der INTERNORGA als Leitveranstaltung fir

Hotellerie, Gastronomie, Backereien und Konditoreien und als
zentraler Treffpunkt flir Entscheiderinnen und Entscheider.

Mit groBer Vorfreude schauen wir auf die Zeit vom 13. bis
17.03.2026, wo die gastgewerbliche Branche wieder zum
Familientreffen auf der INTERNORGA 2026 zusammenkom-
men wird.

(*Mark Alexander Krack)

DEHOGA NIEDERSACHSEN
 JUNGER
1 DEHOGA

NIEDERSACHSEN

Der Junger DEHOGA
Niedersachsen er-
freut sich immer
groBerer Beliebtheit.
Das Ziel, als lockerer Zusammenschluss von jungen Hoteliers
und Gastronomen innerhalb des DEHOGA Niedersachsen eine
separate Plattform als Meinungs-und Informationsaustausch
anzubieten, etabliert sich immer mehr.

Junioren treffen sich auf der Internorga

Traditionell haben sich die Junioren mit ihren Kolleginnen und
Kollegen aus Hamburg am Montag im DEHOGA Club in Ham-
burg getroffen. Dabei standen der Austausch und das Netz-
werken ganz oben und auch die Eindriicke, die die Junioren
vom Messerundgang mit innovativen Neuerungen aus der



Branche mitgenommen hatten. Insbesondere die Neuausrich-
tung des DEHOGA Clubs fan regen Anklang.

Herbstarbeitskreis zu den Themen ,,Mehr Netto vom
Brutto” und ,,BWA lesen und verstehen”

Am 17. und 18. November 2024 hat der Herbstarbeitskreis
des Junger DEHOGA Niedersachsen in Aurich stattgefunden.
Im Fokus standen die Fragen: Was kénnen wir tun, um den
Mitarbeitern die wir noch haben, Gutes zu tun? Welche steu-
erlichen Losungen gibt es, die bezahlbar sind? Und: kann ich
sie denn bezahlen? Daher wurden neben den steuerlichen
Méglichkeiten auch Uber die BWA-Zahlen diskutiert, die dafir
sorgen mussen, dass sich die Unternehmer, die Zuwendungen
auch leisten kénnen.

Junioren-Auftakt 2025 mit , Arbeitsrecht”

und ,Digitalen Veranstaltungstools”

Am 24. und 25. Mérz 2025 trafen sich die Junioren zum Friih-
jahrsauftakt des Jungen DEHOGA Niedersachsen im Hotel Gut
Altona in Détlingen. Aus erster Hand erhielten die Teilnehmer
Tipps und Unterstiitzung im Arbeitsrecht, z. B. wie man Fall-
stricke vermeiden und somit einem Arbeitsgerichtsprozess ent-
gehen kann? Am Montagnachmittag gab es eine Betriebsbe-
sichtigung mit den beliebtesten Aperitifs auf Gut Altona und
die Gelegenheit mit Kiichenchef Georg Schumacher Uber zu-
kunftstrachtige Kiichensysteme zu sprechen und sich bei einem
gemeinsamen Menu mit verschiedenen Gerichte inspirieren zu
lassen. Natlrlich wurde auch wieder miteinander diskutiert,
sich ausgetauscht und das Netzwerk erweitert.

Alle Veranstaltungen unter
www.junger-dehoga.de

(*Renate Mitulla)

VERANSTALTUNGEN

INFORMATIONSVERANSTALTUNGEN
DER FACHGRUPPEN

Gastgeber connect

Auch in diesem Jahr haben die Fachgruppen des DEHOGA
Niedersachsen zum Netzwerktreffen ,Gastgeber Connect”
Ehrenamtstrager und alle Unternehmer aus dem niedersachsi-
schen Gastgewerbe eingeladen, um sich personlich auszutau-
schen und zu vernetzen.

An 6 unterschiedlichen Thementischen wurde den Teilneh-
mern die Gelegenheit geboten, von den Kolleginnen und Kol-
legen zu lernen, innovative Ideen aufzugreifen und sich Uber
unterschiedliche Themen auszutauschen, wie z. B. Umgang
mit Beschwerden, Fachkraftegewinnung oder Einsatz von Di-
gitalisierung u.v.m.. Und es gab die Gelegenheit mit Prasident
Florian Hary zu diskutieren und den neuen Hautgeschaftsfiih-
rer Mark Alexander Krack kennenzulernen.

Das Format hat bei den Teilnehmern sehr positiven Anklang
gefunden und wird auch in den kommenden Jahren fortge-
setzt werden.

(*Renate Mitulla)

Zukunft gestalten! Bist Du dabei?

Viele Themen beschaftigen das Gastgewerbe, die die Bran-
che auch zukiinftig begleiten werden. Daher haben die Fach-
gruppen des DEHOGA Niedersachsen auch in diesem Jahr
verschiedene Workshops zu den Themen ,Unternehmensbe-
geisterung”, ,Einsatz von Kinstlicher Intelligenz und Auto-
matisierung im Gastgewerbe” und” Home-Staging - kleiner
Aufwand groBe Wirkung” angeboten. So unterschiedlich die
Themen auch waren, so sehr haben sie doch alle Einfluss auf
unser unternehmerisches Handeln. Das Ziel, viele Informa-
tionen pro Workshop an die Teilnehmer zu bringen wurde
erreicht.

Auch im kommenden Jahr werden die Fachgruppen wieder
Informationstage fiir die Mitglieder anbieten, um Hilfestellung
zu geben: Aus der Praxis fiir die Praxis.

(*Renate Mitulla)
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KLASSIFIZIERUNGSSYSTEME

HOTELSTARS UNION (HSU)

NEUE KRITERIEN FUR 2025 - 2030
ERFOLGREICH EINGEFUHRT

Der neue Klassifizierungskatalog, ein Ergebnis aus Engage-
ment flir Nachhaltigkeit, Effizienz und Gastezufriedenheit,
wurde von 247 auf 239 Kriterien reduziert. Einige unbedeu-
tender gewordene Kriterien wurden gestrichen, wahrend an-
dere zur Vereinfachung des Systems konsolidiert wurden. Bei-
spielsweise wurden Empfehlungen fiir die Matratzenreinigung
eingefiihrt, um gestiegenen Hygieneanforderungen gerecht
zu werden und zugleich die Lebensdauer der Matratzen zu
verlangern, was sich positiv auf die Nachhaltigkeit auswirkt.
AuBerdem missen Artikel wie Nah- und Schuhputzzeug nicht
mehr verpflichtend auf den Zimmern bereitgestellt werden.
Ein zusatzlicher Wechsel von Bettwasche und Handtlchern
wird nur noch auf ausdriicklichen Wunsch des Gastes durch-
gefihrt. Des Weiteren kdnnen Hotels zusatzliche Punkte sam-
meln, wenn sie ihren CO -FuBabdruck nach internationalem
Standard messen. Die Offnungszeiten von Rezeption und Zim-
merservice wurden verkiirzt, um dem Arbeitskraftemangel in
ganz Europa Rechnung zu tragen.

Auch der Digitalisierung wurde durch die Mdglichkeit von
vollautomatischen Check-In- und Check-Out-Services bei
den neuen Kriterien Rechnung getragen. Diese kdnnen ins-
besondere in den Kategorien 1* und 2* die von Mitarbeitern

zu versehenen Rezeptionsdienste ersetzen. Der Einsatz von
Selbstbedienungskiosken hat sich ebenfalls durchgesetzt und
ist nun in den neuen 4-Sterne-Kriterien enthalten, wo sie eine
Alternative zu Minibars, Maxibars und Zimmerservice darstel-
len.

Weiterhin mussten auch die kommende EU-Gesetzgebung
zu Verpackungen und Verpackungsmill sowie Greenwashing
berlicksichtigt werden, sowie Nachhaltigkeit im Allgemeinen,
Personalmangel und die zunehmende Digitalisierung und Au-
tomatisierung als treibende Kréfte in der Hotelbranche. Dieser
Ansatz gibt den teilnehmenden Hotels — von einem bis fiinf
Sternen — das Vertrauen, in den nachsten fiinf Jahren auf die-
sen Kriterien aufbauen zu kénnen.

Die neuen Kriterien kdnnen auf hotelstars.eu eingesehen wer-
den. Interessierte Betriebe kénnen iber https://www.hotel-
stars.eu/service/testclassification/ eine kostenfreie Testklas-
sifizierung durchfihren.



Uber die Hotelstars Union

Unter der Schirmherrschaft von HOTREC Hospitality Europe
bilden die Hotelverbande von Armenien, Aserbaidschan, Bel-
gien, Danemark, Deutschland, Estland, Georgien, Griechen-
land, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, den
Niederlanden, Osterreich, Polen, Schweden, Schweiz, Slowe-
nien, Tschechien und Ungarn die Hotelstars Union. Sie wurde
2009 gegriindet und firmiert seit 2021 als Vereinigung nach
belgischem Recht mit Sitz in Briissel. Die Hotelstars Union
stuft Hotels nach einem einheitlichen Kriterienkatalog in be-
reits 21 europdischen Staaten verldsslich in Kategorien von 1
bis 5 Hotelsternen ein. Sie bietet in ihren Mitgliedslandern mit
Uber 22.000 klassifizierten Hotels bzw. 1,2 Millionen klassifi-
zierten Hotelzimmern Transparenz, Qualitat und Sicherheit fir
Gaste und Hoteliers.

Ausfiihrliche Informationen finden Sie unter
www.hotelstars.eu

KLASSIFIZIERUNGSSYSTEME

Die Hotelstars Union (HSU) hat anlasslich ihrer 9. Generalver-
sammlung im April 2025 in Oslo Aserbaidschan einstimmig
als Vollmitglied aufgenommen. Neben diesem bedeutsamen
Schritt riickte die Generalversammlung die wirtschaftliche
und strategische Relevanz der Hotelsterne als Qualitatsver-
sprechen und Marketingtool in den Fokus.

HSU begriBt Aserbaidschan als Vollmitglied — vinr: Thomas Allemann (Schweiz), Gunay Saglam (Aserbaidschan), Maria Dinbdck
(Osterreich), Rashad Aliyev (Aserbaidschan), Markus Luthe (Deutschland)
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KLASSIFIZIERUNGSSYSTEME

DEUTSCHE HOTELKLASSIFIZIERUNG

Unter dem Dach der Hotelstars Union findet sich auch die
Deutsche Hotelklassifizierung mit ihren 5 international an-
erkannten Kategorien. Das dynamische System, das sich den
Gastew(inschen und neuen technischen Mdglichkeiten stellen
muss, wird daher alle 5 Jahre fortgeschrieben.

Unter: https://www.hotelstars.eu/de/deutschland/kriteri-
en/kriterienkatalog sind die aktuellen Kriterien einsehbar.

BT,

HOTELSTARS.EL

WELT DER HOTELETERMNE

Worin liegen die Vorteile eines Hotels mit einer Sterneklas-
sifizierung gegeniiber einem nicht klassifizierten Betrieb?
Welche Kriterien sind fiir welche Kategorie zu erfiillen? Ist die
Hotelklassifizierung ausreichend flexibel fiir individuelle oder
innovative Hotelkonzepte?

Diese und viele weitere Fragen wurden Hoteliers in ganz
Deutschland gestellt. Niedersachsen ist mit dem Einbecker
Hof in Einbeck in dieser Interview-Serie vertreten. Im Ster-
neTalk der Deutschen Hotelklassifizierung beleuchten wir in
Hausern unterschiedlichster Sternekategorie, worauf es in der
Hotelklassifizierung ankommt und was die Sterne fir ein Hotel
bedeuten kdnnen.

Den Sternetalk finden Sie unter
https://www.hotelstars.eu/de/deutschland/news/
sternetalk/

HOTELSTERNE IN NIEDERSACHSEN

In Niedersachsen wurde 1991 ein landesweites Klassifizie-
rungssystem eingefihrt, das 1996 zur bundeseinheitlichen
Deutschen Hotelklassifizierung wurde. Damals wurde auch
festgelegt, dass das System alle 5 Jahre (iberarbeitet und den
neuen Anforderungen angepasst wird.

\ e
/,‘('/\?/ ‘&/ ‘g,\&
HOTELSTARS.EU

Deutsche Hotel- | ;. arsachsen Bundesweit
klassifizierung

1 Stern 1 34
2 Sterne 14 207
3 Sterne 377 3.634
4 Sterne 240 2.355
5 Sterne " 115
Gesamt 643 6.343

Statistik Hotelklassifizierung Stand 1. Januar 2025

Irreguldre Werbung mit Sternen —
MaBnahmen zeigen Wirkung

Das Thema Werbung mit Hotelsternen wird in regelmaBigen
Abstdnden von den Medien aufgegriffen und die Einhaltung
der Kriterien in einzelnen Hausern (iberprift. In diesen Recher-
chen werden Félle aufgedeckt, in denen Hotels irregular mit
Sternen werben. Dabei wurden 3 Problemfelder identifiziert:

1. Werbung mit eigen vergebenen Sternen, ohne diese zu
kennzeichnen

2. Werbung mit Sternen, die keine Giiltigkeit mehr haben

3. Werbung mit einer falschen Angabe der Sternekategorie,
obwohl! offiziell klassifiziert



Aufgrund der unrechtmaBigen Verwendung von Hotelster-
nen und der Kritik bezliglich der Kriterienanwendung hat die
Deutsche Hotelklassifizierungs GmbH einen MaBnahmenka-
talog zur Qualitatssicherung erstellt:

1. Intensivierung der Eigenrecherche

2. Kontrolle der Kontrolleure durch stochastische
Uberpriifungen

3. Noch intensivere Schulungen der Auditoren

4. Uberarbeitung der Klassifizierungsvertrage

Dieser MaBnahmenkatalog ist in allen Landesverbanden um-
gesetzt worden. Die auf Landesebene aufgedeckten Falle
werden recherchiert und in Fallen falscher Werbung werden
die Betriebe aufgefordert, die Werbung mit Sternen zu unter-
lassen bzw. eine Klassifizierung zu beantragen. Diejenigen,
die dieser Aufforderung nicht Folge leisten, werden der Zen-
trale flr unlauteren Wettbewerb gemeldet, um gegen diese
Wettbewerbsverzerrung vorzugehen.

Das Vertrauen in die Sterne, die mittlerweile in 21 europa-
ischen Landern (siehe Hotelstars.eu) vergeben werden, geht
bei unrechtmaBiger Werbung verloren. Wer mit Sternen wirbt,
die nicht offiziell verliehen wurden, schwacht damit nicht nur
das Ansehen der Branche, sondern auch das des Verbandes.
Nur wer korrekt klassifiziert ist, kann mit den Sternen und
dem Klassifizierungsschild werben. Der DEHOGA Niedersach-
sen ist aufgefordert, jedem Missbrauchsvorfall nachzugehen.

Hotelsterne auf Google nur bei aktuell giiltiger
Deutscher Hotelklassifizierung erlaubt

Gegen die bisherige, verwirrende Darstellung von Hotelster-
nen auf der weltweit dominierenden Suchmaschine Google
hatte die Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs
in Bad Homburg Klage beim Landgericht Berlin eingereicht.
So konnte festgestellt werden, dass Google seine Sterneanga-
ben aus flir den Nutzer nicht nachvollziehbaren Quellen spei-
ste und auch nicht-klassifizierte Hotels als ,Sterne-Hotels"
auswies. Dagegen hat die Wettbewerbszentrale aus Griinden
der Wettbewerbsgerechtigkeit und des Verbraucherschutzes
mit Erfolg geklagt. Mit einem Anerkenntnisurteil vom 8. Juli
2020 (Az.: 101 O 3/19) hat das Landgericht Berlin entschie-
den, dass Google ab sofort in Deutschland gelegene Hotels
auf seinen Suchergebnisseiten nur noch dann als , X-Sterne-
Hotel” anzeigen darf, wenn dem eine aktuell giiltige Zerti-

KLASSIFIZIERUNGSSYSTEME

fizierung nach MaBgabe der Deutschen Hotelklassifizierung
zugrunde liegt. Trotzdem sind die Hoteliers aufgefordert, alle
Internetseiten zu durchforsten, um festzustellen, ob auf die-
sen Seiten widerrechtlich mit Sternen geworben wird. Sollte
dies der Fall sein, muss der Unternehmer mit dem Portal Kon-
takt aufnehmen, um eine Ldschung der Sterne zu veranlassen.
Fiir seine Mitgliedsbetriebe halt der DEHOGA Niedersachsen
Musteranschreiben zur Verfiigung.

H OTE';:?:.iA-'Z-ﬁ EL}
et oo e
E HOTELSTARS.EU
e R N
WIDGET
F

OFFIZIELL

KLASSIFIZIERT
G-KLASSIFIZIERUNG.DE
GASTL

DHALSER. GASTHOFE & FENSIONEN

* & X

Einbindung des Klassifizierungs-Widgets
auf der Homepage

Um auch auf den eigenen Internetseiten des Hotels auf die
Beteiligung und der Giiltigkeit der Deutschen Hotelklassifi-
zierung hinzuweisen, besteht die Moglichkeit, ein Widget der
Hotel- bzw. G-Klassifizierung einzubinden. Damit wird den
Betrieben ein weiteres Marketingtool zur Verfiigung gestellt.
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KLASSIFIZIERUNGSSYSTEME

G-KLASSIFIZIERUNG

Es wachst zusammen was zusammengehort

| G-KLASSIFIZIERUNG.DE °
| GASTHAUSER GASTHOFE & PENSIONEN |

LY y ) s

Durch die Fortschreibungsprozesse beider Systeme wurde im-
mer deutlicher, dass die Systeme stetig weiter zusammenge-
wachsen sind. Gilt es doch die Gasteanspriiche zu modernen,
digitalen und nachhaltigen Angeboten auszubauen und anzu-
bieten. Durch diese standige Weiterentwicklung der G-Klassi-
fizierung wird mit der Deutschen Hotelklassifizierung seit dem
1.1.2024 nur noch ein System angeboten, das als Orientierung
fur die Gaste dient.

Letztmalig bis zum 31.12.2023 wurden Betriebe nach der

G-Klassifizierung klassifiziert, deren Giltigkeit bis 2026 Be-
stand hat.

1 G-Stern 0 1
2 G-Sterne 0 20
3 G-Sterne 11 199
4 G-Sterne 2 49
5 G-Sterne 0 1
Gesamt 13 270

Statistik G-Klassifizierung Stand 1. Januar 2025

INTERNETSEITE
WWW.HOTELSTARS.EU/DE

Auf der Internetseite www.hotelstars.eu/de werden samtli-
che Informationen rund um die Hotelklassifizierung dargestellt.
Ubersichtlich und transparent fiir Betriebe, aber auch fir
Gaste, die hier nach klassifizierten Betrieben suchen kdnnen.

FOLGEN SIE UNS! jcianomom ‘
NETIPP
SSTERNEWOTEL

@HOTELSTERNE -

Echte Hotelsterne bei Instagram -
mitmachen und profitieren!

Social Media wirkt. Immer mehr Menschen lassen sich tber
Instagram bei ihrer Suche nach dem néchsten Urlaubsdomizil
von dieser Plattform inspirieren. Denn nichts sagt mehr aus,
als ein faszinierendes Foto. Ob der Spa-Bereich, die Bar, die
Suite, architektonische Highlights oder auch nur die extrava-
ganten Tischgedecke Ihres Hauses — Ihr Hotel hat das Poten-
tial Menschen zu inspirieren und potentielle Besucher auf Sie
aufmerksam zu machen.

Werden Sie Teil der Kampagne ,Hotelsterne” und inspirieren
Sie Ihre zukiinftigen Gaste — egal, ob Sie Ihr Hotel bereits auf
Instagram prasentieren, dies noch nicht tun und selbst dann,
wenn Sie es nicht vorhatten! Warum? Weil wir zeigen mdch-
ten, dass nur echte Sterne-Hotels wirkliche Stars unter den
Hotels sind — und dass auch Ihr Hotel dazugehort!

Wie? Kurz gesagt: Tolle Fotos entweder via Website-Upload,
Mail oder WhatsApp uploaden oder direkt mit unseren
#Hashtags (#sternemoment, #sternetipp und #sternehotel)
versehen und dem Instagram-Kanal @hotelsterne folgen.

Auf www.hotelstars.eu/de/instagram-sterne-hotelier fin-
den Sie noch einmal alle Informationen zur Kampagne, Down-
loads sowie ein kurzes Video, wie Sie am schnellsten und un-
kompliziertesten unserem Kanal folgen kénnen.

(*Renate Mitulla/Claudia WeiB)



GroBer Vorstand DEHOGA NIEDERSACHSEN

DEHOGA INTERN

JUNGER DEHOGA NIEDERSACHSEN

Seit 1991 bietet der DEHOGA Niedersachsen jungen Unter-
nehmern bis Anfang/Mitte 40 eine separate Plattform zum
Meinungs- und Informationsaustausch. Praxisberichte und
neue Kontakte spielen dabei eine zentrale Rolle. Auf den jahr-
lichen Trendtouren schauen die Mitglieder Uber den Tellerrand
hinaus und erhalten hier tolle Ideen und Tipps fiir die eigenen
Betriebe. In der eigenen geschlossenen Facebook-Gruppe er-
folgen ein aktiver Informationsaustausch und auch die Erinne-
rungen an Termine fiir Trendtour oder Arbeitskreise.

Seit Januar 2021 zeichnen mit Mareike Z3gel und Nico Win-
kelmann zwei Junioren als Doppelspitze fiir die Arbeit im Jun-
ger DEHOGA verantwortlich. lhr gemeinsames Anliegen ist
es, sich auch bei der politischen Ausrichtung des Verbandes
zu Wort zu melden, da sich die Anforderungen an die Arbeit
auch des Junger DEHOGA Niedersachsen verandert haben
und die Forderungen an Politik auch aus Sicht der Jungun-
ternehmer erfolgen soll. Mit dieser Doppelspitze decken die
beiden auch die groBen Bereiche Hotellerie und Gastronomie
ab. Die Themen, die die beiden in die Junioren-Gruppe brin-
gen sind vielfdltig: Ausbildung und Fachkraftesicherung, Fi-
nanzierung und Ideen fiir neue Wege, um auch Ldsungen fir
die Zukunft zu finden.

Die Griindung eines regionalen Jungen DEHOGA in Ostfries-
land ist eine tolle Motivation auch fiir andere Regionen, es
ihnen gleich zu tun. Diese regionalen Netzwerke werden dazu
flihren, dass sich gastronomische Jungunternehmer gegen-
seitig unterstlitzen und dadurch auch den Verband in seiner
Ganzheit starken. Der Landesverband unterstitzt mit seinen
Bezirksverbandsgeschaftsstellen solche Initiativen.

Drliber hinaus stehen die Juniorensprecher auch als Ansprech-
partner flr die Kreis- und Bezirksverbande zur Verfligung und
halten Kontakt zu anderen Landesverbanden, die ebenfalls
eine Juniorengruppe haben. Hier steht das Netzwerken und
der Austausch im Vordergrund.

(*Renate Mitulla)

JUNGER
it DEHOGA

NIEDERSACHSEN

Weitere Informationen unter:
www.junger-dehoga.de
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BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE KURZBERA-
TUNG DES DEHOGA NIEDERSACHSEN

Fiir die betriebswirtschaftlichen Kurzberatungen der Mitglie-
der des DEHOGA Niedersachsen stehen seit dem 1.1.2011
zwei Betriebsberater als Ansprechpartner zur Verfiigung. Ne-
ben Bjérn Grimm, der sein Unternehmen in Liineburg betreibt,

wurde Rainer Benk mit Unternehmenssitz in Rahden fiir die
Beratung verpflichtet.

Zur Beratung gehdrt hauptsachlich eine Schwachstellenana-
lyse, die anhand der Jahresabschliisse der Betriebe erstellt
wird. Diese Kurzberatung erméglicht den Betrieben, ihre eige-
ne Kostenstruktur mit den Strukturen vergleichbarer Betriebe
zu messen. Das Betreuungsprogramm umfasst nach wie vor
die personliche Beratung vor Ort wie auch eine telefonische
Fernberatung.

Im Jahr 2024 haben 29 Betriebe eine betriebswirtschaftliche
Kurzberatung Uiber den DEHOGA in Anspruch genommen.

(*Claudia WeiB)

IHRE ENERGIEBERATER IN NIEDERSACHSEN

OSNABRUCK-EMSLAND /
GRAFSCHAFT BENTHEIM /
WESER-EMS / OSTFRIESLAND

Carsten Miicke
Miicke Energieberatung

Eschenweg 36b
49088 Osnabrick
Telefon 0541 91194115

info@muecke-energieberatung.de
www.muecke-energieberatung.de

ENERGIEBERATUNG DES VERBANDES

Der DEHOGA Niedersachsen bietet seinen Mitgliedern Unter-
stlitzung bei der KfW gefdrderten Energieberatung an:
= Unterstlitzung beim Férderantrag bei der KfW
= QObjektive Untersuchung des Betriebes

auf EinsparmaBnahmen im Energiebereich
= Individuelle Beratung der Umsetzung von SparmaBnahmen
= Projektbegleitung bei der Umsetzung

der vorgeschlagenen MaBnahmen

Dariiber hinaus geben 2 unabhdngige Energieberater An-
regungen zur Nutzung weiterer Informationsangebote des
DEHOGA wie z. B. der Energiekampagne Gastgewerbe, dem
Quick-Check und dem DEHOGA Umweltcheck.

Die Energiekampagne-Gastgewerbe mit seiner Infothek ist das
zentrale Informationsportal der Branche: Die groe Sammlung
der DEHOGA Energiesparblatter hilft beim Start ins Energie-
sparen. Viele Praxisbeispiele, auch aus Niedersachsen, bieten
niitzliche Werkzeuge zur Berechnung und Uberpriifung Ihrer Er-
folge. Infos iiber Férdermdglichkeiten runden das Angebot ab.
Der DEHOGA Niedersachsen unterstitzt mit seinen Energie-
beratern auch die Bildung von Energieeffizienz-Netzwerken in
den Kreis- und Bezirksverbanden.

https://www.dehoga-niedersachsen.de/
ueber-uns/unsere-partner/energieberater-niedersachsen/
(*Renate Mitulla)

LUNEBURG / STADE / BRAUNSCHWEIG /
HILDESHEIM / HANNOVER

Torsten Merker
blueContec GmbH

Gretchenstr. 40
30161 Hannover
Mobil 0157 76131998

g

t.merker@bluecontec.com

www.bluecontec.com




RECHTSSCHUTZVERSICHERUNG IM
VERBANDLICHEN LEISTUNGSSPEKTRUM
Aufgrund des Beschlusses der Delegiertenversammlung sind
seit dem 01.01.2024 alle aktiven Mitglieder des DEHOGA Nie-
dersachsen, soweit sie ihren félligen Beitrag beglichen haben,
bei der Roland Rechtsschutzversicherungs AG im Rahmen

einer Gruppenrechtsschutzversicherung im Rahmen ihrer Ver-
bandsmitgliedschaft rechtsschutzversichert.

Diese Rechtsschutzversicherung hat den schon bestehenden
Rechtsschutz flr arbeitsgerichtliche Beratung und Prozessver-
tretung erweitert und baut auf die verbandliche Rechtsbera-
tung durch die Bezirksverbandsgeschéftsstellen auf. Durch
den Gruppenversicherungsvertrag konnte der Verband eine
im Vergleich zu einzelnen LGsungen betrieblicher Rechts-
schutzversicherungen kosten- und leistungsspektrumsmaBig
attraktive Alternative schaffen.

Alles das, was im Hinblick auf einen Rechtsschutz nicht unter
die Deckung des Gruppenversicherungsvertrages fallt, kann
durch kostengtinstige Anschlussdeckungen ebenfalls bei der
Roland Rechtsschutzversicherungs AG angefragt werden.

Die Vorgehensweise

Die Vorgehensweise fir die Klarung einer mdglichen Inan-
spruchnahme der betrieblichen Rechtsschutzversicherung, die
einzuhalten ist, damit die Vorgaben des Versicherungsvertra-
ges eingehalten werden, ist immer gleich.

Mitgliedsunternehmen wenden sich an die fiir sie zustandige
bezirkliche Verbandsgeschéftsstelle des DEHOGA. Von dort
aus erfolgt entweder unmittelbar die Beratung und Vertre-
tung im jeweiligen Fall oder verbandlich wird der Sachver-
halt erfasst und eine den Sachverhalt zusammenfassende
Anfrage fir Rechtsschutzgewahrung durch den Gruppen-
rechtsschutzversicherungsvertrag an den DEHOGA Landes-
verband gerichtet.

Der DEHOGA Landesverband priift sodann, ob der jeweilige
Mitgliedsbetrieb samtliche félligen Mitgliedsbetrage begli-
chen und keine AuBenstande beim Verband hat, und reicht in
der mit der Roland Rechtsschutzversicherungs AG vereinbar-
ten Art und Weise dort eine Deckungsanfrage ein.

DEHOGA INTERN

Nach Prifung durch die Roland Rechtsschutzversicherungs
AG, die auch ggf. noch zu Klarung weitere Unterlagen nach-
fordern kann, teilt diese dem DEHOGA Niedersachsen mit, ob
Deckungszusage fir den Rechtsfall erteilt wird oder nicht.
Dann erhalt das Mitglied vom DEHOGA Nachricht tber die
Riickmeldung der Rechtsschutzversicherung und damit Klar-
heit darliber, ob anfallende Kosten fiir die rechtliche Beratung
und Vertretung von der Roland Rechtsschutzversicherungs
AG getragen werden.

Nachdem es im vergangenen Jahr noch eine ganze Reihe von
Rechtsschutzanfragen gegeben hatte, bei denen wegen so
genannter Vorvertraglichkeit keine Deckungszusage ausge-
sprochen werden konnte, weil es sich um Rechtsstreitigkeiten
aus der Vorzeit des Gruppenrechtsschutzvertrages handelte,
konnte der DEHOGA Niedersachsen inzwischen mehr Anfra-
gen mit Deckungszusagen feststellen.

Die Rechtsgebiete, aus denen Anfragen kamen, sind unter-
schiedlich — ganz vorne sind dabei allgemeine Zivilsachen,
Wettbewerbsstreitigkeiten, Verwaltungs- und BuBgeldsa-
chen, aber auch Strafsachen und Streitigkeiten mit der Fi-
nanzverwaltung gehoren dazu. Nicht abgedeckt ist das Zu-
wendungsrecht, was hin und wieder wegen Rechtsmitteln
gegen Schlussbescheide in Sachen Corona-Hilfen angefragt
worden ist.

Es ist davon auszugehen, dass die Rechtsschutzversicherung
in Zukunft eine zunehmend groBere Bedeutung bei rechtli-
chen Auseinandersetzungen unserer Mitgliedsbetriebe mit
Anspruchsgegnern einnehmen wird. Der DEHOGA Nieders-
achsen wird an der Seite seiner Mitgliedsbetriebe stehen und
diese bestmdglich unterstitzen.

(*Mark Alexander Krack)
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MITGLIEDERWERBUNG
IM DEHOGA NIEDERSACHSEN

Nach der Umsatzsteuerstatistik fir Niedersachsen sind
in Niedersachsen ca. 18.500 Betriebe einer Tatigkeit im
Gastgewerbe zu geschliisselt. Darunter féllt der rollende
Imbissstand, der Event-Caterer genauso wie das 5-Sterne-
Hotel.

Etwa 4.980 Betriebe, die ihre verbandliche Heimat im
DEHOGA Niedersachsen sehen, schatzen das vom DE-
HOGA angebotene Leistungsprogramm, weil es ihnen
bei der Losung ihrer tdglichen Probleme hilft. Das zeigt,
wie wichtig die Unterstiitzung und die Angebote des
Verbandes fiir die Betriebe sind, um erfolgreich in der
Branche zu sein.

In Deutschland gab es im Jahr 2024 mehr Betriebsgriin-
dungen als -aufgaben im Gastgewerbe, einschlieBlich der
Hotellerie.

Im Jahre 2024 hat das Statistische Landesamt Nieder-
sachsen 4.355 Gewerbeabmeldungen im Gastgewerbe
registriert, denen 4.717 Gewerbeneuanmeldungen ge-
geniiberstanden.

Dieser Umstand hat auch Auswirkungen auf den Mitglie-
derbestand des DEHOGA Niedersachsen. So hatte der
DEHOGA Niedersachsen im Jahre 2024 insgesamt 440
Austritte von Mitgliedern, weitestgehend iiberwiegend
waren dies Betriebsaufgaben.

Der DEHOGA Niedersachsen arbeitet aktiv daran, die
jahrlichen Mitgliedschaftsliicken zu schlieBen, indem er
neue Mitglieder gewinnt. Fir den engagierten AuBen-
dienst bedeutet das, nah an der Branche zu sein und die
Noch-Nicht-Mitglieder von den vielfaltigen Vorteilen einer
Mitgliedschaft beim DEHOGA Niedersachsen zu (berzeu-
gen und so die Gemeinschaft und die Unterstitzung in
der Branche zu starken.

Die Mitgliederwerbung ist daher ein wichtiger Bestandteil
der Verbandsarbeit, um die Schlagkraft und die politische
Vertretung des Gastgewerbes zu starken.

Die Kolleginnen und Kollegen der Abteilung Mitglieder-
werbung sind in den dargestellten Vertriebsgebieten tatig.

(*Claudia Daecke)
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(zu Leer)

Nienburg
(Weser)

Grafschaft
Bentheim

Schaumburg

5
=
o
D
=

Heino Brackhahn
Inge Liesch
Klaus Carstens
Heinrich Meyer-Hoppe
Birgit Garbs
Marco Volkmer

Angela Maaser
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HAUPTGESCHAFTSFUHRER

Assessor jur. Mark Alexander Krack
Tel. 0511 3370620
krack@dehoga-niedersachsen.de

SEKRETARIAT HGF

Tanja Bittaye
Tel. 0511 3370620
bittaye@dehoga-niedersachsen.de

BERUFLICHE BILDUNG

Sarah Bliimel
Tel. 0511 3370633
bluemel@dehoga-niedersachsen.de

MARKETING & VERTRIEB

Gilhan Gabriel
Tel. 0511 3370610
gabriel@dehoga-niedersachsen.de

GESCHAFTSFUHRERIN

Renate Mitulla
Tel. 0511 3370625
mitulla@dehoga-niedersachsen.de

LANDESVERBANDSGESCHAFTSSTELLE DES DEHOGA NIEDERSACHSEN

H DEHOGA

NIEDERSACHSEN

Der Unternehmerverband des Gastgewerbes

YorckstraBe 3, 30161 Hannover

Tel. 0511 337 06-0

Fax 0511 337 06-29
landesverband@dehoga-niedersachsen.de
www.dehoga-niedersachsen.de

SEKRETARIAT GF, HOTELKLASSIFIZIERUNG

Claudia Weil3
Tel. 0511 3370626
weiss@dehoga-niedersachsen.de

MITGLIEDERWERBUNG

Claudia Daecke
Tel. 0511 3370616
daecke@dehoga-niedersachsen.de

MARKETING & KOMMUNIKATION

Sarah Schulz
Tel. 05808 254 98 07
schulz@dehoga-niedersachsen.de

MITGLIEDERVERWALTUNG, BUCHHALTUNG

Sara Wild
Tel. 0511 3370615
wild@dehoga-niedersachsen.de

Viktoria Brandt
Tel. 0511 3370618
brandt@dehoga-niedersachsen.de

Eliza von der Geest
Tel. 0511 3370617
vondergeest@dehoga-niedersachsen.de
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JUNGER DEHOGA
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PRASIDIUM, FACHGRUPPEN UND AUSSCHUSSE DES DEHOGA NIEDERSACHSEN

PRASIDENT Florian Hary

Hary Netzwerk GmbH
Tel. 0151 12766538
florian@nhary-unternehmensgruppe.com

SCHATZMEISTER Christian Stover

fe

Restaurant bell’ARTE
Tel. 0511 8093333
c.stoever@gmx.net

SPRECHERIN Mareike Zagel

Hotel Stadt Aurich
Tel. 04941 4333000
mareike.zaegel@hotel-stadt-aurich.de

SPRECHER Nico Winkelmann

Blimmerstedter Krug
Tel. 0441 42615
info@buemmersteder-krug.de

VIZEPRASIDENTIN Birgit Kolb-Binder

Kolb Holding GmbH
b.kolb-binder@kolb-group.de

FACHGRUPPE HOTELS
1. VORSITZENDER Lutz Feldtmann

Vier Linden KIEK IN Hotel
Tel. 04141 92702
lutz.feldtmann@hotel-vierlinden.de

BERUFSBILDUNGSAUSSCHUSS
1. VORSITZENDE Nicole Rosler

Tel. 0177 7475018
kontakt@begeistertarbeiten.de

GRIMM CONSULTING

Bjorn Grimm
Tel. 04131 2207494
grimm@gastronomieberatung.de

OSNABRUCK-EMSLAND /
GRAFSCHAFT BENTHEIM /
WESER-EMS / OSTFRIESLAND

Carsten Miicke

Miicke Energieberatung

Tel. 0541 91194115
info@muecke-energieberatung.de

VIZEPRASIDENT Dirk Breuckmann

Maritim Airport Hotel Hannover
Tel. 0511 97375670
breuckmann@dehoga-niedersachsen.de

FACHGRUPPE GASTSTATTEN
1. VORSITZENDER Roger Burkowski

Hotel Zur Heideblite
Tel. 05084 98190
roger.burkowski@heidebluete.de

AUSSCHUSS FUR TARIFPOLITIK
1. VORSITZENDER Dirk Breuckmann

Tel. 0511 97375670
breuckmann@dehoga-niedersachsen.de

DIE BERATUNGSMANUFAKTUR

Rainer Benk
Tel. 05771 6095499
info@rainer-benk.de

LUNEBURG / STADE /
BRAUNSCHWEIG /
HILDESHEIM / HANNOVER

Torsten Merker
blueContec GmbH

Tel. 0157 76131998
t.merker@bluecontec.com
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DEHOGA BEZIRKS- UND KREISVERBANDE

BEZIRKSVERBAND OSTFRIESLAND

N Vors. Birgit Kolb-Binder

¥ Kolb-Holding GmbH
Ocholter Str. 2, 26160 Bad Zwischenahn
' Tel. 04972 91040
b.kolb-binder@kolb-group.de

Vors. Erich Wagner

Hotel Zur Post

Am Rathaus 6, 26639 Wiesmoor
Tel. 04944 91060
info@hotelzurpost-wiesmoor.de

GF RAIn Hildegard Kuhlen

Ammerlander Heerstr. 231, 26129 Oldenburg
Tel. 0441 71086

= ostfriesland@dehoga-bezirksverband.de

KREISVERBANDE
Aurich, Emden, Jever, Leer, Norden, Wittmund, Baltrum,
Borkum, Juist, Langeoog, Norderney, Spiekeroog, Wangerooge

BEZIRKSVERBAND OSNABRUCK
EMSLAND*GRAFSCHAFT-BENTHEIM

Vors. Wolfgang Hackmann

VIA PLAZA Hotel Meppen

| An der Miindung 1, 49716 Meppen
Tel. 05931 97900

w.hackmann@hackmann-hotels.de

Nils Westerkamp

Weberstr. 107, 49084 Osnabriick
Tel. 0541 73921
dehoga-os@t-online.de

KREISVERBANDE

Bersenbriick, Grafschaft Bentheim, Aschendorf-Himm-
ling/Papenburg, Lingen, Melle, Meppen, Osnabriick
Stadt und Land, Wittlage, Melle-Osnabrtick-Wittlage

50

BEZIRKSVERBAND WESER-EMS E.V.

i

KREISVERBANDE

; g Vors. Olaf Stamsen
g ("8 Strandhotels Seestern & Delphin,
e Stdstrand 116/118, 26382 Wilhemshaven
B Tel. 04421 94100
ostamsen@gemail.com

GF RAin Hildegard Kuhlen
Ammerlander Heerstr. 231, 26129 Oldenburg
Tel. 0441 71086
weser-ems@dehoga-bezirksverband.de

Stadtverband Oldenburg, Ammerland, Cloppenburg, Landkreis

Friesland, Landkreis Oldenburg, Vechta, Wesermarsch,
Stadtverband Delmenhorst, Stadtverband Wilhelmshaven

(zu Leer)

Emden

Emsland

Grafschaft
Bentheim

BEZIRKSVERBAND HANNOVER

KREISVERBANDE

Wittmund

{ GF Kirsten Jordan

| Yorckstr. 3, 30161 Hannover
“ Tel. 0511 3370631

| jordan@dehoga-hannover.de

(ol
Cuxhaven
Wilhelms-
haven Bremerhaven
(zu BREMEN)
Friesland
Weser-
marsch
Ammerland Osterholz
Oldenburg
(Oldenburg)
Delmen-
horst
Oldenburg \
Cloppenburg
Vechta Diepholz i
\
(\
Osnabriick Sc

Gunnar Meier, 1. Vorsitzender

| Hotel Kastanienhof

~ @ Am Stadtbahnhof 11, 31848 Bad Miinder
&b Tel. 050423063

info@hotel-kastanienhof.de

Diepholz-Sulingen, Grafschaft Hoya, Hameln-Pyrmont, Nienburg,
Schaumburg, Region Hannover (Altkreise Hannover-Land, Neustadt,

Springe, Burgdorf)



BEZIRKSVERBAND STADE

Vors. Olaf Wurm

Fisch und Meer

Sieltrift 1, 27639 Wurster Nordseek(iste OT
Dorum-Neufeld

Tel. 04741 1436

olaf.wurm@ewetel.net

GF RAin Nathalie Riibsteck
Schiffertorsstr. 45, 21682 Stade,
Tel. 04141 47670
kontakt@dehoga-stade.de

KREISVERBANDE
Bremervorde, Cuxhaven, Osterholz, Stade
Rotenburg, Verden, Wesermiinde-Hadeln
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NIEDERSACHSEN

Der Unternehmerverband des Gastgewerbes

BEZIRKSVERBAND LUNEBURG

= Vors. Frank Lehmann
( \ Restaurant Elbterrassen
Wussegel 8, 29456 Hitzacker
Tel. 05861 8574
elbterrassen-wussegel@t-online.de

GF RA Heinz-Georg Frieling
Stadtkoppel 16, 21337 Liineburg
Tel. 04131 82824

sl W info@hvlueneburg.de

KREISVERBANDE
Heidekreis, Celle, Gifhorn, Uelzen, Landkreis Harburg,
Liichow-Dannenberg, Liineburg

BEZIRKSVERBAND LAND BRAUNSCHWEIG-HARZ E.V.

Florian Hary
Hary Netzwerk GmbH
d Kybitzstr. 27, 38350 Helmstedt
& Tel. 0151 12766538
florian@hary-unternehmensgruppe.com

GF Assessor jur. Mark Alexander Krack
~ Eiermarkt 1, 38100 Braunschweig
3% Tel. 0531 43503

—\ 1 info@dehoga-braunschweig-harz.de

KREISVERBANDE
Bad Harzburg, Harz, Region Peine-Salzgitter, Region
Braunschweig-Wolfenblittel, Region Wolfsburg-Helmstedt

BEZIRKSVERBAND HILDESHEIM

Christiane Langlotz, 1. Vorsitzende
Zimt & Zucker an der Werrabriicke
Langestr. 1, 34346 Hann. Minden
= Tel. 05541 3476688

info@zimt-zucker-werrabruecke.de

GF Renate Mitulla

YorckstraBe 3, 30161 Hannover

Tel. 0511 33706-25
hildesheim@dehoga-niedersachsen.de

KREISVERBANDE

Gottingen-Duderstadt, Northeim, Hann.-Miinden,
Hildesheim Stadt und Land, Holzminden
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DEHOGA PARTNER

PARTNER DES NIEDERSACHSISCHEN GASTGEWERBES
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DEHOGA PARTNER

UNSERE AKTIONSPARTNER

<> eurofins YONLINE BIRDS protekto\'

Umwelt The Hotel Marketing Company, Fur den Menschen

UNSERE BETRIEBSBERATER

Rainer Benk m m m GRIMM
. S .
Die Beratungsmanufaktur CONSULTING

DEHOGA

NIEDERSACHSEN WWW.DEHOGA-NIEDERSACHSEN.DE
HERAUSGEBER / IMPRESSUM IHR KONTAKT BEI FRAGEN
DEHOGA Niedersachsen e.V. DEHOGA Mitgliedschaft 0511 33 70 60
Forderungsgesellschaft des niedersachsischen Seminare & Weiterbildung 0511 33 70 6-33
Hotel- und Gaststattengewerbes mbH DEHOGA Beratung 05113370 6-20
YorckstraBe 3, 30161 Hannover *Redaktion: Die Autoren der jeweiligen Artikel
Tel. 0511 337 06-0, Fax 0511 337 06-29 sind unter den Texten angegeben.

Fotos: AdobeStock, Annett Wonneberger, DEHOGA,
DEHOGA Bayern, DEHOGA Niedersachsen,

S. 34 Markus Tiemann/Luneburger Heide GmbH,

S. 36 Hamburg Messe und Congress/Rene Zieger
Stand: September 2025 Gestaltung: Karena Unger, Tel. 0171 3824278

Landesverband@dehoga-niedersachsen.de

Aus Grlinden der besseren Lesbarkeit wird im Geschaftsbericht bei Personenbezeichnungen und personenbezo-
genen Hauptwartern auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und divers (m/w/d)
verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsatzlich fir alle Ge-
schlechter. Die verkiirzte Sprachform hat lediglich redaktionelle Griinde und beinhaltet keinerlei Wertung.



DEHOGA INTERN

UBERBLICK DER GASTGEWERBEVERBANDE IN DEUTSCHLAND UND EUROPA

Um die Interessen des Gastgewerbes sowohl auf européischer Ebene als auch innerhalb Deutschlands zu vertreten und einzufor-
dern, wurden die Gastgewerbeverbande gegriindet. Die Interessen auf Niedersachsen-Ebene werden durch den Landesverband
DEHOGA Niedersachsen wahrgenommen.

( )
HOTREC (Abkiirzung fiir Hotels, Restaurants & Cafés in Europa)
Die Hotrec ist der europdische Dachverband des Gaststattenwesens und reprasentiert die Interessen von 44 Mitgliedsver-

banden aus 27 EU-Staaten gegeniiber den EU-Institutionen. Sie dient der Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen den

nationalen Verbanden.
1\

-
DEHOGA (Deutscher Hotel- und Gaststittenverband e.V.)

Der DEHOGA e. V. ist der Branchenverband des deutschen Hotel- und Gaststattengewerbes. Mit 60.000 Mitgliedern ist der
Verband Interessenvertreter des Gastgewerbes gegeniiber Politik, Medien und Offentlichkeit. Zudem tritt er als Tarifpartner
auf Arbeitgeberseite auf und flihrt Marketingaktionen wie die Hotelklassifizierung durch.

DEHOGA BUNDESVERBAND E.V.

Der Bundesverband hat seinen Sitz in Berlin und hat 17 Landesverbénde als Mitglieder.
Er gliedert sich in 5 Fachabteilungen und 2 Fachverbande:

= Fachabteilungen:

= Fachverbande: - Systemgastronomie,
IHA Hotelverband fiir die Interessen der Hotellerie - Gemeinschaftsgastronomie
UNIPAS als Union der Pachter von Autobahn- - Discotheken
Service-Betrieben. - Bahnhofsgastronomie
Catering
-

DEHOGA NIEDERSACHSEN E.V.

Auf regionaler Ebene vertritt der DEHOGA Niedersachsen die Interessen seiner rund 5.000 Mitglieder.
8 Bezirksverbande und 63 Kreisverbande unterstiitzen dabei die Arbeit des Landesverbandes vor Ort (siehe S. 50/51).

Prasidium DEHOGA NIEDERSACHSEN



DEHOGA INTERN

ERFOLGE DES DEHOGA

Reduzierung der Ubernachtungs-MwSt. auf 7 %

Reduzierung der Speisen-MwSt. auf 7 %

Abschaffung der WLAN-Storerhaftung

Investitionsforderung flir die Gastronomie

Erhalt der Minijob-Regelung

Erhalt von steuerfreien Sonn-/Feiertags- und Nachtzuschlagen
Erhalt von steuerlicher Abzugsfahigkeit von Bewirtungskosten
Ausnahmen vom Rauchverbot fir Eckkneipen in Niedersachsen
Verhinderung der Erhebung einer Getrankesteuer
Verhinderung einer Hygieneampel fiir Niedersachsen

Abschaffung der Trinkgeldbesteuerung
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JETZT MITGLIEDER WERBEN!

m KENNEN SIE KOLLEGEN, DIE NOCH NICHT IM VERBAND SIND?

Dann sagen Sie Ihnen doch einfach, warum es sich lohnt, dabei zu sein.

= SO EINFACH GEHT'S

Sie gehen mit unserem Aufnahmeantrag zu lhren Kollegen in der Nachbarschaft
und sprechen sie auf eine Mitgliedschaft an.

Sie haben Ihren Kollegen von den Vorteilen einer Mitgliedschaft Uiberzeugt?
Senden Sie uns den ausgeftillten Aufnahmeantrag und tragen sich als Werber ein.

Den Aufnahmeantrag, die Beitragsordnung sowie den Flyer ,Leistungen und

Vorteile einer DEHOGA Mitgliedschaft” finden Sie auch zum Download auf

unserer Internetseite www.dehoga-niedersachsen.de bIS
m SIE HABEN FRAGEN?

Einfach anrufen oder mailen: Claudia Daecke Euro
daecke@dehoga-niedersachsen.de

Telefon 0511 33 706 16 geSChen kt!

Als Dankeschon fiir ein neu
geworbenes Mitglied zahlt lhnen
der DEHOGA Niedersachsen

L DEHOGA 50 % VOM JAHRESBEITRAG des

H NIEDERSACHSEN neuen Mitglieds als Werbepramie.



