DEHOGA

mmm MMAGAZIN

Offizielles Organ des DEHOGA Niedersachsen H 70429 - Ausgabe 1 - Marz 2021

VERLANGERUNG DER MEHRWERTSTEUERSENKUNG BIS ENDE 2022

DEHOGA

NIEDERSACHSEN

www.dehoga-niedersachsen.de



&/
s A
-] i h 1’ I
\ o/
~ [P LRt a

Damit IThnen finanziell
nichts anbrennt.

Schutzen Sie sich fur den Fall einer Berufsunfahigkeit.

Ihr gastronomisches Engagement sorgt fur Ihre finanzielle Sicherheit. Aber was

wdre, wenn eine Krankheit oder ein Unfall dafur sorgt, dass Sie lédngerfristig ausfallen?
Wie geht’s dann im Betrieb weiter? Woher kommt Ihr persénliches Einkommen?

Gut, wenn Sie sich auf eine Berufsunfdhigkeitsversicherung von ERGO verlassen
kénnen. So sind Sie vor mdglichen Einkommensverlusten geschitzt und stehen
finanziell weiter auf der sicheren Seite.

Maochten Sie mehr erfahren? Sprechen Sie mit uns:
ERGO Beratung und Vertrieb AG

Stephanie Stotzner, Uberseering 45, 22297 Hamburg
Tel 040 6376-3987, ergo-gastro-experte@ergo.de

Weitere Infos finden Sie auf www.ergo.de/hoga
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EDITORIAL

Gibt die Wiedereinstiegs-

planung der Landesregierung
in 2021 Grund zur Hottnung?

Niedersachsen, aber auch andere Bundeslander beschéaftigen sich in
Abstimmung mit dem Bundeskanzleramt mit Perspektiven zum Wie-
dereinstieg in die Er6ffnung unseres Wirtschafts- und Gesellschafts-
lebens. Das ist schon mal etwas, weil die Planungen Offnungsstufen
darstellen, die von der Erreichung bestimmter Inzidenzwerte abhéngen
und damit priifbar sind.

Werden mit diesen Planungen die Erwartungen unserer Branche zufrie-
dengestellt? Nein, ganz und gar nicht. Die Skizzierung eines méglichen
Wiedereinstiegs bleibt weit hinter unseren Erwartungen zurtick, weil
sie noch nicht einmal die im Jahre 2020 von uns fir den Umgang mit
Corona erarbeiteten Branchenstandards aufgreift. Eine Branche, die
nachweislich kein Infektionstreiber war, muss nun feststellen, dass sie
erneut knapp Uber Null in den Markt zurtickkehren soll.

So soll voraussichtlich eine sichtbare Riickkehr zu den Gasten erst ab
einer Inzidenz von unter 50 erfolgen. Aber auch nur dann, wenn diese
Inzidenz stabil mehr als eine Woche anhalt und gleichzeitig der R-Wert
kleiner 0,8 betragt. Saalbetrieb soll dabei nicht mdglich sein, die Ge-
schafte miissen um 23 Uhr geschlossen werden. Saalbetrieb in Nieder-
sachsen soll ab einer Inzidenz von kleiner 25 mit einer Gasteanzahl von
100 erlaubt werden. Wie groB3 waren die Zeitraume in 2020, in denen
wir in Niedersachsen stabile Inzidenzwerte von unter 25 hatten? Noch
hehrer ist das Ziel, Saalveranstaltungen mit bis zu 250 Gasten zu erlau-
ben, soweit die Inzidenz unter 10 liegt.

Wenn die Messlatte in 2021 so hochgelegt wird, wundert es dann auch
nicht mehr, wenn namhafte Politiker davon reden, dass eine Offnung

des Gastgewerbes erfolgen wird,
wenn die ,Sonne wieder scheint”
und das AuBengeschaft anlauft. Dass viele Kolleglnnen unter dieser
Pramisse erst gar nicht erwarten, vor Ostern wieder aufmachen zu kon-
nen, andere gar von einer Offnungsperspektive zu Pfingsten ausgehen,
ist nicht verwunderlich.

Nur — wer von uns wird die Zeit bis dahin mit den wenigen Geschafts-
ibernachtungen oder den (Ubersichtlichen AuBer-Haus-Umsatzen
iberbrlicken kénnen? Wenn wir weitere vier Monate ab Januar 2021
mit der Fixkostenerstattung aus der Uberbriickungshilfe Il iberleben
wollen, muss schon ein Wunder geschehen. Ich habe mir geschworen,
mich in der Krise nicht von Pessimismus in die Knie zwingen zu lassen.
An Wunder glaube ich aber trotzdem nicht.

Mit unserer Stellungnahme zur Wiedereinstiegsplanung Niedersach-
sens haben wir unseren Standpunkt klargemacht. Wir fordern mehr
als das, was in der Planung abgebildet ist. Wir fordern einen kurzfristi-
geren Wiedereinstieg in den Markt mit all unseren Kapazitdten. Men-
schen werden krank, wenn sie von ihrem sozialen Leben abgeschnitten
werden. Dieses Leben lauft zu einem nicht unwesentlichen Teil in unse-
ren Betrieben. Dort produzieren wir Sicherheit fiir ein méglichst corona-
freies Miteinander auf Abstand. Das haben wir in 2020 garantiert und
das wollen und kénnen wir auch in 2021 garantieren.
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Prasident des DEHOGA Niedersachsen
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Perspektiven und Zuversicht

VERLANGERUNG DER MEHRWERTSTEUERSENKUNG BIS ENDE 2022

Als ,richtig, wichtig und mutma-
chend” bezeichnet Guido Z6llick,
Prasident des DEHOGA Bun-
desverbandes, die beschlossene
Verldngerung der Mehrwertsteu-
ersenkung fir Speisen. ,Die Ver-
langerung der sieben Prozent
Mehrwertsteuer tiber den 30. Juni
2021 hinaus schafft Perspektiven
fir die notleidenden Restaurants
und lasst Hoffnung und Vertrau-
en in die Zukunft wachsen”, sagt
Zollick.

,Die Entscheidung ist eine
wichtige Motivation fiir die
Unternehmer, ihre Betriebe
fortzuftihren, und auch fiir
die Beschaftigten eine mut-

machende Botschaft.”

Die Spitzen der CDU, CSU und SPD
hatten sich darauf verstandigt,
dass nun bis zum 31. Dezember
2022 fir Speisen in Restaurants
der verringerte Mehrwertsteu-
ersatz gilt. Die CSU hatte diese

4 | DEHOGA Magazin Mérz 2021

MaBnahme auf die Agenda des
Koalitionsausschusses  gesetzt,
ein besonderer Dank gelte dem
bayerischen Ministerprasidenten
Markus Soder fiir seinen erfolg-
reichen Einsatz.

Wie wichtig diese Entscheidung
zum gegenwartigen Zeitpunkt ist,
zeige die Lage und Stimmung in
der Branche. Wie eine DEHOGA-
Umfrage im Januar ergab, ban-
gen 75 Prozent der Betriebe um
ihre Existenz. ,Denn trotz der
November- und Dezemberhilfen,
die inzwischen auch zumindest
bei vielen kleinen Unternehmen
eingegangen sind, ist die Stim-
mung in der Branche wegen feh-
lender Offnungsperspektiven von
Verzweiflung gepragt”, erklart
Zollick. Die Betriebe fiirchteten,
dass die Uberbriickungshilfe Il
das Uberleben nicht sichere.

.Die Verlangerung des reduzier-
ten Umsatzsteuersatzes hilft den
Betrieben, wirtschaftlich zu Uber-
leben und damit Hunderttausen-
de Arbeitsplatze zu retten”, sagt

Zollick und fuhrt aus: ,Mit der
Mehrwertsteuersenkung ~ wer-
den die Unternehmer in die Lage
versetzt, nach der Offnung Um-
satzverluste durch zu erwartende
Abstandsregelungen zu kompen-
sieren, Kredite zu tilgen sowie
irgendwann einmal wieder Riick-
lagen aufzubauen und in ihre Al-
tersvorsorge zu investieren.” Die
steuerpolitische MaBnahme habe
Restaurants, die in den Sommer-
monaten Umséatze erwirtschaften
konnten, enorm geholfen, berich-
tet Zollick. ,Dies war ja auch das
erklarte Ziel der Entscheidung
vom Mai 2020 mit der Steuersen-
kung die Gastronomie zu stdrken,
so  Bundesfinanzminister  Olaf
Scholz seinerzeit.”

Mit der Verlangerung der Mehr-
wertsteuersenkung sei ein ,wei-
terer wichtiger Teilerfolg” des
Verbandes erreicht worden. Der
DEHOGA werde nicht nachlassen,
fir eine Entfristung der Mehr-
wertsteuersenkung nach 2022
unter Einbeziehung der Getranke
zu kémpfen.

.Kneipen, Bars,
Clubs und Discothe-
ken, die ausschlieB-
lich Getrdnke anbie-
ten, werden nicht von
der Steuerentlastung
profitieren. Und ge-
rade sie sind von der
Pandemie ganz be-
sonders  gebeutelt”,
sagt Zollick.

Zudem habe die Steuersenkung
seit 2. November wieder keine
Relevanz, da im erneuten Lock-
down ausschlieBlich Abhol- und
Lieferservice moglich sind. , Diese
Umsatze unterlagen schon immer
dem reduzierten Mehrwertsteuer-
satz”, macht Zéllick deutlich. Die-
se Differenzierung konnte keiner
nachvollziehen. Auch aus diesem
Grund sei die dberfallige steuerli-
che Gleichbehandlung flr Speisen
dauerhaft zu entfristen. Desglei-
chen fallen fiir Fertiggerichte aus
dem Supermarkt nur sieben Pro-
zent an. ,Es ware widerspriich-
lich, frisch zubereitetes Essen in
unseren Restaurants ab 1. Januar
2023 wieder mit 19 Prozent zu
besteuern”, so Zéllick. ,Sieben
Prozent Mehrwertsteuer stellen
eine Starkung der frisch zube-
reiteten Speisen, der regionalen
Kiiche und der arbeitsintensiven
Gastronomie dar.”

Darliber hinaus hatte sich der
DEHOGA fiir die ebenfalls be-
schlossene Erweiterung des Ver-
lustriicktrags stark gemacht. ,Die
Erweiterung des steuerlichen
Verlustriicktrags fiir die Jahre
2020 und 2021 auf maximal zehn
Millionen Euro beziehungsweise
20 Millionen Euro bei Zusammen-
veranlagung ist definitiv zu be-
griiBen”, so Zéllick. Auch dies sei
ein Kompromiss der Koalitionare.
.Die Erweiterung bezlglich der
Hoéhe wie auch die riickwirkende
Geltendmachung war leider nicht
konsensfahig.” <

.Die Verlangerung der sieben Prozent Mehrwertsteuer iiber den 30.
Juni 2021 hinaus schafft Perspektiven fiir die notleidenden Restau-
rants und lasst Hoffnung und Vertrauen in die Zukunft wachsen”, sagt
Guido Zo6llick, Prasident des DEHOGA Bundesverbandes.

Foto: DEHOGA Bundesverband / Svea Pietschmann



JETZT GASTGEBER MIT HERZ WERDEN'!

DEHOGA-Werbekampagne
nimmt Fahrt auf

Ein Herz flr Gastgeber — Gast-
geber mit Herz" heiBt die groBe
Werbekampagne fir das Gast-
gewerbe, die vom DEHOGA in-
itiert wurde. Bereits mehr als
200 Gastwirte und Hoteliers aus
ganz Niedersachsen sind dabei
und profitieren von Weiterbildung
und Marketingvorteilen. , Sie kdn-
nen nur gewinnen! Die Teilnahme
ist fiir alle Mitglieder des DEHO-
GA  Niedersachsen kostenlos.
Melden Sie sich deshalb sofort an
und nehmen Sie lhre betriebliche
Zukunft aktiv in die Hand", er-
muntert Lutz Feldtmann, Vorsit-
zender der Fachgruppe Hotels im
DEHOGA Niedersachsen, seine
Berufskollegen.

Auf der Website www.herz-fuer-
gastgeber.de hat der DEHOGA
alle Informationen fiir interessier-
te Betriebe zusammengestellt.
Neben viel frischem Input, akti-
ven  Beteiligungsmdglichkeiten,
einem Marketingpaket und dem
neuen Sicherheitssiegel gibt es
fir DEHOGA Betriebe auch wert-
volle Impulse fir ihren Neustart.

Online Offensive 2021

Ein wichtiges Element der Initi-
ative ,Ein Herz fiir Gastgeber —
Gastgeber mit Herz" ist die ganz
praktische Unterstlitzung der Be-
triebe. Dazu wurden neben dem
neuen DEHOGA-Sicherheitssiegel
auch ein KnowHow-Newsletter
sowie ein umfangreiches Blog-
und Webinarangebot konzipiert.

Alle angemeldeten Betriebe mit
Sicherheitssiegel kénnen kosten-
los das gesamte Angebot der On-
line Offensive 2021 nutzen!

SEIEN SIE JETZT DABEI!
Am 5. Marz um 11 Uhr findet
das Auftakt-Webinar statt.
Nutzen Sie die Gelegenheit, sich
Uber die konkreten Angebote der
Online-Offensive zu informieren
und genieBen Sie kostenlose
Fortbildung. Jetzt anmelden:
www.herz-fuer-gastgeber.de/
mitmachen.

Im Mittelpunkt der Kampagne
steht das Herz. Denn gute Gast-
geber sind immer ,Gastgeber
mit Herz", aber auch und gera-
de in diesen Zeiten ist auch ein

~MVarum in die Ferne schweifen, wenn das Gute so nah

ist”

Unie. Shaats
Witt's Gasthaus ur Post in Cederquart

Casiprher mit Herz

Dle nledersichsischen Gastgeber freuen sich lhre Giste
wieder begriien zu dilrfen

e b L pomscInzm fe Permemende orie bt uradl s Lot ponel i

e B, NG Sl

JHerz flir Gastgeber” gefragt!
Deshalb hat die Werbekampag-
ne in der zweiten Stufe zum Ziel,
dass Gaste wieder ihre ,Herzmo-
mente” und die Vielfalt der Gast-
ronomie und Hotellerie in Nieder-
sachsen neu flr sich entdecken.

Gaste emotional ansprechen
JJetzt endlich wieder mit den
Liebsten unbeschwert essen ge-
hen, sich mit Freunden auf ein
Bier treffen, den Urlaub entspannt
genieBen und auf das Leben an-
stoBen — Herzmomente, fiir die
wir Gastgeber aus der Gastrono-
mie und Hotellerie in Niedersach-
sen den passenden und vor allem
sicheren Rahmen bieten. Lassen
Sie uns gemeinsam neue Herzmo-
mente erleben und das Leben ge-
nieBen!” — so werden die Gaste
auf emotionaler Ebene angespro-
chen. Die Website fiir die Gaste ist
unter www.gastgeber-mit-herz.de
bereits online, eine groBe Social
Media Offensive wird folgen. <

Jetzt kostenlos dabei sein und
von Forthildung, Werbung
und vielen weiteren Vorteilen
profitieren:
www.herz-fuer-gastgeber.de

EII P-E
n
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IDX_FS INTERNATIONAL DIGITAL FOOD SERVICES EXPO

Vielseitiges Online-Programm
vom 15.-17. Marz

Vom 15. bis 17. Marz 2021 dreht
sich auf der IDX_FS International
Digital Food Services Expo pow-
ered by INTERNORGA (IDX_FS
Expo) alles um Neuigkeiten und
Trends fir den gesamten AuBer-
Haus-Markt. Die digitale Veran-
staltung bietet ein umfassendes
Rahmenprogramm. Darunter
sind verschiedene themenbezo-
gene Diskussionsforen, virtuelle
Live-Stages, Wettbewerbe und
Preisverleihungen, Videopodcasts
sowie Raume zum Austauschen,
Netzwerken und Entdecken neuer
Trends und L6sungen. Den Auf-
takt der IDX_FS Expo macht das
Internationale Foodservice-Forum
mit hochkaratigen Speakern aus
der Branche fiir die Branche am
ersten Eventtag.

Auf Akteure aus Gastronomie,
Food Service und Hotellerie war-
ten drei spannende Tage voller
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Inspiration, Brainfood und zu-
kunftsweisender Trends: Vom 15.
bis 17. Marz 2021 Iadt die IDX_FS
Expo zum digitalen Branchentreff.
Ziel der dreitagigen digitalen
Veranstaltung ist es, die Bran-
che nach langen Monaten ohne
personlichen Austausch wieder
zusammenzubringen.  Initiatoren
der einzigartigen digitalen Platt-

0%

THE VIRTUALR MORLD
OF FOOD SERMICSS

~'S AT YOUR FINGERT.PS

form sind die INTERNORGA, die
internationale Leitmesse fiir den
gesamten AuBer-Haus-Markt,
sowie zwei starke Partner — IDX
EVENTS, ein internationales
Unternehmen fiir digitale Tech-
nologie und Veranstaltungsma-
nagement, und das Institute of
Culinary Art (ICA) als Netzwerk
fir Top-Entscheider der Food-

service-Branche. Als  wichtiger
Partner der Branche transportiert
die INTERNORGA mit der IDX_FS
Expo erstmalig auf digitalem Ter-
rain ihre Expertise und ihr Netz-
werk rund um aktuelle Themen
und Trends, die die Branche in
diesen herausfordernden Zeiten
bewegen.

LWir freuen uns, dass wir mit
der IDX_FS Expo ein wichtiges
und lang ersehntes Signal fir
die gesamte Branche senden
kdnnen. Besonders im 100. Jubi-
ldumsjahr der INTERNORGA mit
einem komplett digitalen Ange-
bot aufzutreten, erfordert Krea-
tivitdt und Mut. Doch gerade in
dieser Krisenzeit wollen wir als
langjahriger und  zuverlassiger
Partner der Gastro-Branche ger-
ne ein wichtiges Zeichen setzen.
Die IDX_FS Expo gibt ultimative
Einblicke in  zukunftsweisende
Konzepte, Losungen und Produk-
te und unterstiitzt Gastronomen



und Hotelliers dabei, strategische
Entscheidungen zu treffen, um
auch in Zukunft handlungsfahig
zu bleiben. Hier wird auf inno-
vativer und interaktiver Ebene
anschaulich  zusammengebracht,
was zusammengehort. Das st
jetzt wichtiger denn je”, erklart
Claudia Johannsen, Geschafts-
bereichsleiterin bei der Hamburg
Messe und Congress GmbH.

Programm-Highlights und
Ausstellerprogramm rund
um die Uhr

Neben der Vielzahl an Ausstel-
lern, die ihre Neuheiten und
Produktinnovationen in  2D-
und exklusiven 3D-Showrooms
prasentieren, konnen Besucher
der digitalen IDX_FS Expo Aus-
steller persénlich Uber Chats
kontaktieren und in den indi-
viduellen Austausch oder ein
Beratungsgesprach gehen. Das
gesamte Ausstellerangebot kann
kostenfrei rund um die Uhr von
Interessenten besucht werden.
Abgerundet wird es durch ein
vielfaltiges ~ Rahmenprogramm
mit bewdhrten und beliebten
Highlights. Dazu gehort zum
Beispiel der groBte (kosten-
pflichtige) ~ Branchenkongress,
das Internationale Foodservice-
Forum, der zum ersten Mal in
seiner 40- jahrigen Geschichte
digital stattfindet. Top-Speaker
sowie nationale und internatio-
nale Branchen- Experten geben
Einblicke in die aktuelle Situation
der Hospitality Branche.

Spannend wird es auBerdem bei
bekannten Branchenwettbewer-
ben. Allen voran der renommier-
te und international anerkann-
te INTERNORGA Zukunftspreis.
Mit dem Branchen-Qscar werden
Unternehmen  ausgezeichnet,
die zukunftsorientiert denken,

AKTUELLE NACHRICHTEN

EVENTS

nachhaltig wirtschaften und pro-
duzieren. Der Deutsche Gastro-
Grlnderpreis, der gemeinsam
mit dem Leaders Club Deutsch-
land veranstaltet wird, findet
ebenfalls erstmals rein digital
statt. Dabei werden fiinf Gastro-
Grinder ihre innovativen Gastro-
Konzepte live vorstellen, ber die
im Anschluss online abgestimmt
werden kann.

Ein Feuerwerk an interaktiven

(OMR), punktet mit prominenten
Interviewpartnern wie Tim Mal-
zer. Hochkarétig wird es auBer-
dem in den Diskussions-Run-
den auf den Live-Stages zugehen.
Hier greifen Branchen-Experten
zukunftstrachtige Themenwelten
auf, die den AuBer-Haus-Markt
bewegen. Ob es um das Gestal-
ten einer nachhaltigen Zukunft,
disruptive Businesses oder einen
Ausblick auf die digitale Welt von
morgen geht, ein inspirierender

und fir Gesprache unter Bran-
chen-Kennern bietet das digi-
tale Café Future. Trendscouts
und Fans des Pink Cubes dirfen
sich auf eine digitale Form des
Trendinkubators freuen. Die inter-
nationale Trendforscherin Karin
Tischer prdsentiert aktuelle Ent-
wicklungen des globalen AuBer-
Haus-Markts.

.Mit der IDX_FS Expo gehen wir
bewusst neue Wege. Getreu un-
serem disjdhrigen Motto ,Wei-
ter geht's”, wollen wir nicht nur
neue MaBstébe setzen, sondern
in einer Zeit der neuen Norma-
litdt Unterstiitzung bieten. Das
Ziel ist und bleibt, dass die ge-
samte Branche mit Zuversicht
auch morgen noch erfolgreich
und stark auftreten kann. Der
Mix aus Produktprdsentationen,
inspirierenden  Vortragen und
Austausch, wie es die IDX_FS

Programmpunkten wartet auf  Expertenaustausch auf hochstem  Expo bietet, ist genau der rich-

Interessenten  zum  Zuhdren,  Niveau ist garantiert. tige Ansatz dafiir”, erganzt Clau-

Zuschauen und  Mitdiskutie- dia Johannsen.

ren: Die Videopodcastreine mit  Wer aktiv mitdiskutieren méch-

Philipp  Westermayer, ~ Grln- te, wird dazu in speziellen Rau-  Weitere Informationen fir Aus-

der und Geschaftsfiihrer der men Gelegenheit haben. Ein steller und Besucher stehen un-

Online  Marketing  Rockstars ~ Treffpunkt zum  Netzwerken ter idxfs.de zur Verfiigung. <
Kassensysteme

& GIESSER

MADE |M

www.giesser.de

www.gastroimmo24.de

Das Portal fur
Gastgewerbe-Immobilien

GERMARY

WEDEMANN GmBH

Kassensysteme und Waagen
fiir die Gastronomie
Felix-Wankel-Strale 14

26125 Oldenburg

o441-936060

www.wedemann.de
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Virtuelles Gesprach
mit Vertretern der Arbeitsagentur

Vertreter der Regionaldirektion
Niedersachsen-Bremen der Bun-
desagentur fiir Arbeit trafen in
einem virtuellen Meeting Vertre-
ter des DEHOGA Niedersachsen.
Themen waren unter anderem die
Fordertopfe flir Aushildung, das
Kurzarbeitergeld sowie die Ange-
bote der Arbeitsagentur.

.Der direkte Kontakt und die per-
sonliche Ansprache sind in der
heutigen Zeit besonders wichtig”,
so Johannes Pfeiffer, Vorsitzender
der Geschaftsflihrung der Regio-
naldirektion Niedersachsen-Bre-
men. Viele Fragen und Probleme
kénnen bilateral geklart werden,
sodass auch die Angebote der
Bundesagentur bei den Mitglie-
dern des DEHOGA Niedersachsen
ankommen. Herr Pfeiffer erldu-
terte im Einzelnen die vier Ange-
botshereiche fir die Ausbildung.
Dariiber hinaus gibt es auch An-
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gebote fir die Suche von Aus-
zubildenden im Ausland. Dabei
stellt sich die Frage, wie man im
Lockdown eigentlich Schiler er-
reichen kann, um sie fir die Beru-
fe im Gastgewerbe zu interessie-
ren. Festgestellt werden konnte,
dass sich viele Schiler aufgrund
der Pandemie fiir eine schulische
Weiterbildung entscheiden. Somit
steht zu befiirchten, dass die Zahl
der Auszubildenden im Gastge-
werbe deutlich sinkt.

,Der direkte Kontakt und
die personliche Ansprache
sind in der heutigen Zeit

besonders wichtig”

Die andere Frage seitens der
Unternehmer ist natiirlich auch,
unter welchen Umstédnden ein
Betrieb nunmehr Auszubilden-

de einstellen kann. Ein Auszu-
bildender muss zunéchst sechs
Wochen ausgebildet werden,
bevor Kurzarbeitergeld bean-
tragt werden kann. Flr ge-
schlossene Betriebe stellt sich
daher gar nicht erst die Frage,
Auszubildende einzustellen.

Auch der Fachkraftebedarf war
Thema des virtuellen Meetings.
Die Vertreter der Arbeitsagentur
wiesen darauf hin, dass man den
Fachkréftebedarf nur dann l6sen
kann, wenn man gezielt in Dritt-
staaten sucht. Voraussetzung ist
dann immer, dass diese Fachkraf-
te in ihrem Land vorbereitet wer-
den, insbesondere hinsichtlich der
Anerkennung des Ausbildungsbe-
rufes und der Deutschkenntnisse.
Zusatzlich zu den Auszubildenden
und Fachkréften gibt es auch Rek-
rutierungsangebote fiir Hilfskraf-
te ohne Ausbildung. Hier werden

die Gesprache noch intensiviert
werden.

Weiteres Thema war die Aus-
zahlung des Kurzarbeitergeldes.
Dies hat sich zu Beginn des Jah-
res schleppend dargestellt, da ein
splirbarer Anstieg bei Antrdgen
bzw. Anzeigen flir Kurzarbeiter-
geld zu verzeichnen war. Worauf
sich die Unternehmer allgemein
einstellen mussen: Ab Juni 2021
sind die Sozialversicherungsbei-
trage fiir das Kurzarbeitergeld
vom Unternehmer zu leisten. Dies
kann kompensiert werden, indem
man den Mitarbeitern Bildungs-
angebote bietet. Diese kénnen
iiber Bildungsgutscheine der Ar-
beitsagentur finanziert werden.
Es gibt auch Angebote zur Qua-
lifizierung von Beschaftigten, Zu-
schiisse fiir Arbeitsentgelte oder
andere finanzielle Unterstlitzung.
Die Arbeitsagentur hélt eine Da-
tenbank mit Kursangeboten von
externen Dienstleistern vor, da sie
selbst keine Seminare anbietet.

Die Vertreter vereinbarten, dass
sich die Gesprache in regelma-
Bigen Abstdnden wiederholen
sollen. «

DEHOGA im Gesprach mit Johannes,
Pfeiffer, Vorsitzender der Geschaftsfiih-
rung, Bundesagentur fiir Arbeit Regio-
naldirektion Niedersachsen-Bremen



AKTUELLE NACHRICHTEN

Heute an

morgen denken

ZERTIFIZIERUNG ALS TOP-AUSBILDUNGSBETRIEB

Im fiinften Monat des zweiten
Lockdowns ist das Angehen ei-
ner Zertifizierung als TOP-Aus-
bildungsbetrieb sicher nicht das
allererste, was einem Hotelier oder
Gastronomen in den Sinn kommt.
Zu sehr sind die Unternehmen von
existenznotwendigen Fragen wie
der Sicherung der Liquiditat und
finanziellen Stabilitat sowie von
dem Vordenken fiir eine Wiederer-
6ffnung der Betriebe in Anspruch
genommen. Natlrlich zu Recht.

Aber wer nicht in die Zukunft
schaut, der wird die Zukunft auch
nicht gestalten kénnen. Wir gehen
zuversichtlich davon aus, dass im
Friihjahr und Sommer das Geschéaft
in vielen gastgewerblichen Betrie-
ben wieder kraftig anzieht — und
dass damit auch die altbekannte
Herausforderung ,Fachkraftesi-
cherung” schnell zurlickkehrt.

TOP-Ausbildung lohnt sich

Fir Ausbildungsunternehmen, die
zum nachsten  Ausbildungsjahr
(wieder) durchstarten wollen, ist
eine Prasenz auf www.topausbil-

dung.de eine Top-Maoglichkeit fiir
das Azubi- und Imagemarketing.
Mehr als 200 Ausbildungsbetrie-
be bundesweit haben trotz Co-
ronakrise das im letzten Jahr ge-
startete Gltesiegel des DEHOGA
bereits erworben.

Und es lohnt sich flr sie, wie

der Vorsitzende des Beirats
.TOP-Ausbildungsbetrieb”, Hans
Schneider, bestdtigt: ,Schler,

Eltern und Lehrer wollen wissen,
welche Hotels und Gastronomie-
betriebe eine gute Aushildung
vermitteln”, so der erfahrene
frankische Hotelier. ,Nur mit ei-
ner glaubwiirdigen Zertifizierung
werden wir in Zukunft noch gute
Auszubildende gewinnen.”

83 Prozent Azubi-
Zufriedenheit

Und auch seitens der Azubis —
also derjenigen, die die Qualitét
der Ausbildung aus eigener Erfah-
rung am besten beurteilen kén-
nen — bekommen die TOP-Aus-
bildungsbetriebe des DEHOGA
gute Noten: 83 % der befragten

Werweqy =
wichl wir?

..DENM BEI DER ZE
15T UNSERE MEINU

RTIFIZIERUNG
MG GEFRAGT!”

Azubis gaben an, mit ihrer
Ausbildung zufrieden oder
sehr zufrieden zu sein. Und

das trotz der im Corona-Jahr
2020 ohne Zweifel riesigen
Herausforderungen fir die
Ausbildung in unserer Branche.
Damit Iasst sich punkten...

Wer im Sommer mit dem Pradikat
TOP-Ausbildungsbetrieb des DE-
HOGA fiir sich werben will, muss
jetzt die Weichen dafiir stellen.

So funktioniert die
Zertifizierung

Betriebe, die sich als TOP-Aushil-
dungsbetrieb zertifizieren lassen,
verpflichten sich verbindlich auf
zwolf Leitsatze flr eine Ausbildung
mit hoher Qualitat und konkretisie-
ren ihre betrieblichen MaBnahmen
in einer Betriebsbefragung.

Zu den Kriterien zahlen die Betreu-
ung durch einen ,Paten”, die Ba-
lance von Arbeit und Privatleben
sowie eine Ausbildung auf fachlich
wie menschlich hohem Niveau.
Besonderes Augenmerk legt das

BEFRAGUNG &
FROFUNG ABGLEICH
10 Punkte pro e
Ledzals Beinguigagrad = €0

NS

neue Siegel auf gelebte Wert-
schatzung, gegenseitigen Respekt
und gute Arbeitsbedingungen.

Kernelement im Zertifizierungspro-
zess ist die aktive Einbindung der
Auszubildenden, die die Einhal-
tung der Leitsétze in ihrem Ausbil-
dungsbetrieb bestatigen missen.

. TOP-Ausbildungsbetrieb”  steht
jedem gastgewerblichen Betrieb
offen — ob Restaurant, Hotel,
System- oder Gemeinschaftsgas-
tronomie. Bei der Ausgestaltung
wurde darauf geachtet, dass auch
kleinere Aushildungsbetriebe die
Kriterien erfiillen kénnen und die
Zertifizierungskosten flr sie nicht
zur Hiirde werden.

Mehr Informationen und
Anmeldung unter
www.topausbildung.de <
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DIE NEUE CORONA-ARBEITSSCHUTZ-VERORDNUNG

Homeottice wo moglich —
verscharfte Maskenpflicht

Nach den neuen Corona-Arbeits-
schutzregeln missen Arbeitgeber
ihren Mitarbeitern die Méglichkeit
anbieten, im Homeoffice zu arbei-
ten, soweit dem keine zwingen-
den betriebsbedingten Griinde

E-SERVICE

Die Corona-ArbSchV

zum Herunterladen:
https://www.bmas.de/DE/
Service/Gesetze/sars-cov-2-ar-
beitsschutzverordnung.html
Weitere Informationen:
https://www.bgn.de/corona/

entgegenstehen.  Arbeitnehmer
missen aber nicht gegen ihren
Willen ins Homeoffice wechseln.

Die zundchst bis 15. Marz 2021
geltende Verordnung (Corona-
ArbSchV) enthalt fir die Beschaf-
tigten, deren Anwesenheit im
Betrieb unverzichtbar ist, zudem
MaBnahmen, die gleichwertigen
Schutz sicherstellen sollen.

Verscharfte SchutzmaB-
nahmen im Betrieb
Betriebsbedingte  Zusammen-

kiinfte mehrerer Personen miis-
sen auf ein Minimum reduziert
werden. In Betrieben mit mehr
als zehn Beschaftigten sollen
mdglichst kleine Arbeitsgruppen
gebildet und wenn maéglich zeit-
versetzt gearbeitet werden. Fir
das Arbeiten im Betrieb missen
Arbeitgeber medizinische Ge-
sichtsmasken oder FFP2-Masken
zur Verfligung stellen, wenn An-
forderungen an Raume (10 m?
pro Person, geeignete Abtren-
nungen) oder Abstand nicht ein-
gehalten werden kénnen.

Alle bereits geltenden Arbeits-

schutzregelungen werden

weitergeflhrt., d.h.:

= Mindestabstand von
1,5 Metern zu anderen
Personen einhalten,

= Maske tragen (medizinische
Gesichtsmasken, FFP2 oder
vergleichbar (KN95/N95),
wo der Mindestabstand
von 1,5 Metern nicht
maglich ist,

= regelmaBig IUften.

Niedrigschwellige Investitionstorderung

HOFFNUNG AUF WEITERE MITTEL

Fir das Niedrigschwellige In-
vestitionsforderprogramm  fir
die Gaststatten, flir das 25
Millionen Euro Haushaltsmittel
bereits gestellt worden waren,
konnten seit dem 25. November

Dr. Bernd

Wirtschaftsminister
Althusmann setzt sich fir For-
derung des Gastgewerbes ein.
Foto: MW/ Martin Rohrmann

10 | DEHOGA Magazin Mérz 2021

2020 bei der NBank Forderan-
trage gestellt werden. Die Richt-
linie war innerhalb der ersten
Wochen ein groBer Erfolg. So
lagen vor Weihnachten bereits
knapp 1.000 Antrage mit einem

Volumen von gut 70 Millionen
Euro vor.

Damit war die urspriingliche For-
dersumme deutlich (berzeich-
net. Dankenswerterweise konnte
kurzfristig eine Mittellibertragung
anderer noch freier Mittel aus
dem Sondervermégen Tourismus
und Gastronomie auf das Gast-
stattenférderprogramm erfolgen,
so dass eine Mitteliiberschrei-
tung bis zu einer Gesamthéhe
von 75 Millionen Euro zugelassen
werden konnte.

Zwangslaufig musste dann aber
das Antragsportal am 7. Janu-
ar 2021 umgehend geschlossen
werden. Das Portal enthdlt den
Hinweis, dass eine Antragstellung
iiber das Kundenportal fir das

Férderprogramm , Niedrigschwel-
lige Investitionsforderung fir das
Gaststattengewerbe” aktuell
nicht mdglich ist und die zur Ver-
fligung stehenden Mittel durch
das vorliegende Antragsvolumen
ausgeschopft sind.

Grundsatzlich geht die Uber-
legung im  Niedersachsischen
Wirtschaftsministerium  aktuell
dahin, dass, sofern aus dem Son-
derprogramm  Gastronomie und
Tourismus noch Restmittel zur
Verfligung stehen, das Portal ge-
gebenenfalls im Mérz 2021 erneut
gedffnet wird und weitere Antrd-
ge zugelassen werden. Dazu kann
aber erst kurzfristig vorher eine
Einschatzung gegeben werden.
Die NBank wird dazu auf ihrer
Homepage informieren. <



SERVICEQUALITAT VERBESSERN

Neue Seminarangebote flr 2021 *«

ServiceQualitdt Deutschland ist
ein Schulungs- und Zertifizie-
rungsprogramm zur Verbesserung
der betrieblichen Qualitatsarbeit
fir kleine und mittelstandische
Dienstleister. Der Startschuss fiir
den Zertifizierungsprozess fallt
mit der 1,5-tdgigen Ausbildung
einer Mitarbeiterin oder einem
Mitarbeiter zum Q-Coach.

,Nehmen Sie an einem Q-Semi-
nar in 2021 teil und steigen Sie
direkt in eine passende Zertifi-
zierungsstufe ein”, ermuntern die
Organisatoren alle Interessierten:

= (5./06. Mai 2021
in Rastede

= 14,/ 15. September 2021
in Hannover

= 15./16. November 2021
in Wolfenbittel

= 01./02. Dezember 2021
in Uelzen

Gerne werden auch Exklusiv-
Seminare  angeboten, welche
individuell auf das Unternehmen
angepasst wird. So haben Un-
ternehmer die Chance, ihr gan-

zes Team an einem Termin ihrer
Wahl zu Q-Coaches ausbilden zu
lassen. Interessierte kénnen eine
unverbindliche Anfrage an quali-
taet@tourismusniedersachsen.de
schicken.

Die Q-Coach-Ausbildung kann
im Rahmen des Projekts ,Metro-
polregion Hamburg. Gemeinsam
International” auch mit einem
Zielgruppen-Schwerpunkt  ver-
bunden werden. Im Q-Seminar
JInternationaler Gast” erhalten
die Teilnehmer nicht nur die Qua-
lifikation zum Q-Coach, sondern
reflektieren zusatzlich ihren Be-
trieb aus Sicht des internationa-
len Gastes der Metropolregion
Hamburg. Machen Sie sich an
folgenden Terminen fit fiir diese
Zielgruppe:

= (8./09. November 2021
im IHK-Bezirk Stade

= 11./12. November 2021
in Liineburg

Sie sind bereits Q-Coach, aber
lhre Teilnahme an einem Q-Se-
minar liegt schon ein bisschen

SEMINARTERMINE 2021 IM UBERBLICK:

SEMINARTERMIN SEMINARORT SEMINARFORMAT

AKTUELLE NACHRICHTEN

langer zuriick? Kein Problem! Sie
kénnen lhre Kenntnisse in einem
eintdgigen Q-Refresher-Seminar
am 16. Juni 2021 in Hanno-
ver auffrischen und lernen im
Schnelldurchlauf alle Neuerun-
gen des Zertifizierungsprozesses
kennen.

Neben den klassischen Q-Semi-
naren gibt es auch themenspe-
zifische Workshops. Das néchste
Schwerpunktthema lautet ,Mit-
arbeiterbindung und -motivation
als Schllssel zum Unternehmens-
erfolg” und findet am 7. Oktober
2021 in Oldenburg statt.

Wer sich als zertifizierter Q-Be-
trieb nicht auf ein Thema oder
eine Zielgruppe festlegen moch-
te, aber dennoch gerne Impulse
aus der Praxis erhalten wiirde,
ist beim Q-ldeenworkshop am
08. Juli 2021 in Hannover richtig
aufgehoben. Hier erhalten die
Teilnehmer Anregungen und neue
Ideen zur Umsetzung der Service-
qualitdt in ihrem Betrieb und kén-
nen sich mit anderen Q-Betrieben
austauschen.

05.05./06.05.2021
16.06.2021
08.07.2021
14.09./15.09.2021
07.10.2021

08.11./09.11.2021
11.11./12.11.2021

15.11./16.11.2021
01.12./02.12.2021

Rastede
Hannover
Hannover
Hannover
Oldenburg
IHK-Bezirk Stade

Liineburg
Wolfenbiittel
Uelzen

Q-Seminar (Ausbildung zum Q-Coach)

Q-Refresher

Q-Ildeenworkshop

Q-Seminar (Ausbildung zum Q-Coach)

ServiceQualitat
DEUTSCHLAND

Haben wir Ihr Interesse geweckt?
Auf www.g-deutschland.de gibt
es weitere Informationen zu den
Seminarformaten und eine direk-
te Buchungsmaglichkeit fiir die
Weiterbildungen.

Unter  www.ihklw.de/qcoachin-
ternational konnen sich Interes-
sierte fir das Themenseminar ,,In-
ternationaler Gast” in Liineburg
und unter www.stade.ihk24.de/
sqd fiir das Themenseminar ,In-
ternationaler Gast” im IHK-Bezirk
Stade anmelden. <«

Fragen zu den Seminar-
formaten und -terminen
beantwortet:
TourismusMarketing Nieder-
sachsen GmbH

Romina Fischhofer

Telefon: 0511 270488-24
E-Mail: qualitaet@tourismus-
niedersachsen.de
www.qg-deutschland.de

Q-Themenworkshop Mitarbeiterbindung und -motivation

Q-Themenseminar Internationaler Gast
Q-Themenseminar Internationaler Gast

Q-Seminar (Aushildung zum Q-Coach)
Q-Seminar (Aushildung zum Q-Coach)
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Neue Sprecher

der .

unioren

JUNGER
11 DEHOGA

NIEDERSACHSEN

MAREIKE ZAGEL UND NICO WINKELMANN IM INTERVIEW

Seit dem 1. Januar 2021 hat der Junge DEHOGA eine Doppelspitze, um
seine Interessen innerhalb des DEHOGA Niedersachsen zu vertreten
und die Juniorenarbeit weiter voranzubringen. Lesen Sie heute mehr
Uber die beiden neuen Sprecher und ihre Ideen.

Der Junge DEHOGA Niedersachsen besteht schon seit mehr
als 20 Jahren. Er ist eine Institution geworden, die sich
sowohl dem lockeren Austausch als auch der Verbandsar-
beit verschrieben hat. Was sollten die Mitglieder des Junger
DEHOGA Niedersachsen iiber Euch wissen?

Mareike Zagel: Ich habe selbst vor finf Jahren mit 29 Jahren sehr
jung die Flihrungsrolle als Hoteldirektorin des Hotels Stadt Aurich Uber-
nommen. Die aktuellen Informationen vom Verband waren mir gerade
zu Beginn und auch jetzt eine groBe Hilfe. Der Austausch und Kontakt
im Jungen DEHOGA sind eine groBe Bereicherung in allen Belangen. Da
war flir mich schnell klar, dass ich hier aktiv mitarbeiten mochte.

Nico Winkelmann: Ich bin seit 2013 im Blimmersteder Krug in Olden-
burg in leitender Position tdtig und werde gemeinsam mit meiner Frau

diesen Betrieb ibernehmen. Was mir unser Senior an erster Stelle mitge-
geben hat: Nicht nur Mitglied im Verband sein, sondern auch aktiv mitwir-
ken. Er selbst hat dies getan. Dadurch hatte ich einen guten Eindruck, was
man im Verband erreichen kann. Die Beteiligung am Jungen DEHOGA
Niedersachen liegt mir sehr am Herzen, da ich glaube, dass wir unterein-
ander sehr viel fiireinander tun kdnnen. Wir gehen sehr offen miteinander
um und sehen darin die Chance, gemeinsam voranzukommen.

Bisher gab es immer einen Sprecher und einen Stellvertre-
ter. Was hat Euch zu dem Entschluss gebracht, als Doppel-
spitze anzutreten?

Mareike Zagel: Die Anforderungen an uns Jungunternehmer sind
sehr vielfaltig Wir méchten Ansprechpartner und Unterstiitzung in al-
len Belangen rund um das Gastgewerbe sein. Unserem Anspruch, auch
aktiv den Landesverband zu unterstiitzen, kénnen wir nur gerecht wer-
den, wenn wir prasent sind. Das kann einer alleine nicht schaffen. Der
Zeitaufwand ist sehr hoch, und schlieBlich haben wir auch viel Verant-
wortung in unseren eigenen Betrieben. AuBerdem bilden wir so eine
gute Mischung aus Hotellerie und Gastronomie und kénnen in beiden

12 | DEHOGA Magazin Mérz 2021



Bereichen unterstiitzen und die Anliegen der verschiedenen Betriebs-
arten besser vertreten.

Nico Winkelmann: Durch die Pandemie haben sich die Anforderun-
gen und Aufgaben innerhalb unserer Betriebe geandert. Es gilt, neue
Ideen zu entwickeln, sowohl fir die einzelnen Betriebe als auch fiir die
gesamte Branche. Hier sehen wir in der Arbeit des Jungen DEHOGA
Niedersachsen gute Ansatze. Die Leitung des Betriebes erfordert eben-
so einiges an Zeit flr mich und meine Frau. Ich mdchte auch weiterhin
ein stetiger Ansprechpartner fiir unsere Mitarbeiter sein, sodass ich
nicht immer Zeit fiir die Verbandsarbeit habe. Daher haben Mareike
und ich uns entschlossen, hier gemeinsam aufzutreten, um jederzeit
ansprechbar zu sein und unsere Ideen umzusetzen.

Welche neuen Ideen und Anséatze wollt ihr umsetzen?

Nico Winkelmann: Auf jeden Fall mdchten wir auch im politischen
Bereich sichtbar werden. Hier arbeiten wir schon eng mit dem Landes-
verband zusammen, um auch aus Sicht der Jungunternehmer Forderun-
gen an die Politik zu stellen.

Mareike Zagel: Als Jungunternehmer stehen wir vor vielen Heraus-
forderungen, die sich auch in Zukunft noch verschérfen werden. Die

Bereiche Aushildung und Fachkraftesicherung, Finanzierung und be-
sonders neue Wege, um uns auch mit Corona erfolgreich am Markt zu
platzieren, werden uns sehr beschaftigen. Es ist wichtig, dass wir unse-
re Zukunft aktiv in die Hand nehmen und uns gegenseitig unterstiitzen.
Das kénnen wir vor allem durch aktive Mitarbeit im DEHOGA.

Wer kann denn alles im Junger DEHOGA Niedersachsen
mitmachen?

Mareike Zagel: Wir freuen uns Gber jede und jeden, der genau wie
wir mit Leidenschaft im Gastgewerbe tétig ist und den Austausch mit
Kollegen schétzt. Ihr seid unter 40 Jahre alt, werdet bald Flihrungsver-
antwortung Ubernehmen, plant euren Traum der Selbststandigkeit oder
seid schon mittendrin im Geschaft? Kommt dazu und lernt unsere tolle
Truppe und die Arbeit im DEHOGA kennen.

Nico Winkelmann: Wichtig ist, dass diejenigen, die die Altersgrenze
Uberschreiten, sich weiterhin mit den Junioren identifizieren, ihre Erfah-
rungen weitergeben und wir davon profitieren konnen.

Die Doppelspitze des Jungen DEHOGA Niedersachsen hat sich also viel
vorgenommen. Der Landesverband wiinscht seinen Junioren viel Erfolg
und freut sich auf eine breite Diskussion. <

Let’s talk about money

WEBINAR AM 10. MARZ

Der Junger DEHOGA Niedersachsen bietet seinen Mitgliedern einen
Workshop mit Dr. Hartmut Meyer zum Thema ,, Let’s talk about money”
an. Hartmut Meyer war selbst einmal Mitglied des Jungen DEHOGA
Niedersachsen und freut sich darauf, mit den Junioren Uber die finanzi-
elle Zukunft des Gastgewerbes zu diskutieren und Wege aufzuzeigen,
wie man trotz Zahlung von Tilgung, Zinsen und anderen Verbindlichkei-
ten den Weg aus der Krise finden kann.

= Welche Auswirkungen haben die Zuschiisse und Liquiditatskredite
auf die langfristige Liquiditat und Bonitét meines Unternehmens?

= Wo liegen die Stolpersteine flir meine Planungen wahrend des Re-
Starts?

= Wo liegen Chancen fir mich, dass ich am Ende aus der Krise ge-
starkt hervorgehe?

Alle interessierten Junioren kénnen sich unter www.junger-dehoga.de
anmelden und erhalten dann die Zugangsdaten zum Zoom-Webinar. <

Qualitiit mit Nachhaltigkeit

* Krisenmanagement

am eigenen Beispiel als Hoselier und Gastronom

- Neuausrichtung
* Unternehmensentwicklung

HDG

HDG Hotel Dienstleistungs-Gesellschaft - 0151 10828191
27356 RotenburgW. & 23611 Bad Schwartan - www hdg-beratung.de

Spezialisiert auf brandschutztechnische
a% A Reinigung von Kiichenabluftanlagen
Luftungs-
anlagen www.huglueftungsanlagen.de

Kostenfreie Angebote und Beratung

KALTE - KLIMA -
GROSSKUCHEN

Riteweg 3 - Ani der BT2 - 36824 Moordor!
Telefon {0 4% 42) 848 oder 55 88 - Fax 55 67
kanlte-klima-agesEt-onling &

RRJES
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Warum Nachhaltigkeit ein Erfo

ENERGIE

g5

modell in der Krise und danach ist

Im August war der Energieberater
Andreas Koch per Rad in Deutsch-
land unterwegs. Vor Ort tauschte
er sich mit Hoteliers und Gastro-
nomen aus. Mit der ahgz hat er
ein Interview gefiihrt und schildert
konkrete Handlungsoptionen.

Was hat Corona verandert? Was
flhrt den Tourismus in die Zu-
kunft, was bleibt und was geht?
Starkt oder schwacht die Pande-
mie das Thema Nachhaltigkeit?
Mit diesen Fragen bin ich im
August quer durch Deutschland
von Flssen nach Kiel geradelt
und habe mich mit 50 Hoteliers,
Gastronomen,  Tourismusverant-
wortlichen und Zulieferern auf
meiner Radtour fiir die Zukunft
ausgetauscht.

Stefan Fredimeier, Tourismusdirek-
tor in Fiissen, erdffnete die Tour
mit dem Satz ,Corona ist wie ein
Brennglas auf die Herausforde-
rungen, die wir vielfach vorher
schon hatten”. Diese These zog
sich durch alle Gesprache, denn
Themen wie Besucherlenkung,
Overtourismus, Klimaschutz oder
auch sich andernde Kundenerwar-
tungen und Digitalisierung waren
bereits vorher Herausforderungen.
Nun kamen noch Punkte wie Hygi-
ene, Kurzarbeit und das Krisenma-
nagement mit Kunden, Lieferanten
und Banken hinzu.

Doch was sind die Chancen und
Erfolgsmodelle in dieser von Co-
rona gepragten Zeit? Meine Er-
kenntnisse fasse ich in diesen flinf
Thesen zusammen:

14 Marz 2021

Gemeinschaft & Austausch
ermaglichen den Weg in die
Zukunft

Ich habe mit vielen Betrieben
gesprochen, die Dank eines ge-
wachsenen Zusammenhalts mit
ihren Mitarbeitern, ihren Gas-
ten, aber auch den Zulieferern
gemeinschaftlich und gestarkt
durch die Krise gegangen sind.
Das ist sicher keine generelle
Aussage, da es einige Regionen
wie Stadte, konferenzlastige
Hotels oder Fernreiseanbieter
besonders hart trifft, aber zu-
mindest ein Trend, der mir auf-
gefallen ist.

Besonders beriihrt hat mich der
Besuch im Oko-Dorf Schloss
Tempelhof. Dort hat die Gemein-
schaft eines der zukunftsfahigs-
ten Gebdude Deutschlands er-
baut. Das sogenannte Earthship
kommt theoretisch ohne externe
Ressourcen wie Wasser und Ener-
gie aus und wird groBteils aus
Recyclingstoffen  wie Altreifen
oder Glasflaschen erbaut. Das
Besondere ist, dass die Erfahrun-
gen beim Bau und Betrieb dieser
Innovation mit den anderen welt-
weit 10.000 Oko-Dérfern offen
und transparent geteilt werden.
Ich habe mir dabei vorgestellt,
wie es ware, wenn Hotels und
Regionen die besten MaBnah-
men ohne Konkurrenzdenken
teilen wiirden und so gemeinsam
lernen, wie der Schutz unseres
Planeten mit erfolgreichem Tou-
rismus vereinbar ist. Das Konzept
nennt sich Ko-Kreation und passt

— wie ich finde — gut zum emoti-
onalen Tourismus, der Menschen
weltweit verbindet.

Tourismus kann Natur und
Gemeinschaft erlebbar
machen

Wegen der mdglichen Anste-
ckungsrisiken st es verstandlich,
dass es gerade einen Trend zu In-
dividualitat statt Masse gibt. Dar-
iiber hinaus sehnen sich Touristen
in diesen turbulenten Zeiten nach
Orten, die Kraft geben und Ruhe
ausstrahlen. So ist es verstandlich,
dass solche Orte wie ,destinature
— die Natur wird zum Hotel”, die
Bio-Hotels,  Eco-Campingplatze
wie Stover Strand oder auch die
sleeperoo Cubes, in denen ich mit-
ten im Wald oder im Garten der
Weissenburg (ibernachtet habe,
gerade Riickenwind haben.

Ich sehe daher diese Krise auch
als Chance, den Tourismus nicht
nur als Auszeit von der anstren-
genden Arbeit zu sehen, sondern
als Wegweiser und Impulsgeber
fir die Gestaltung von attraktiven
Zukunftsorten. Gerade jetzt sind
Réume von Bedeutung, in denen
wir wieder spiiren, was wichtig ist.
Ware das nicht eine Vision, wenn
der Tourismus Taktgeber und
Leuchtturm fiir eine zukunftsfahi-
gere, bessere Welt ware, die alle
mitgestalten: Reisende, Bereiste
und Tourismusakteure. Fiir mich
ist Corona ein Weckruf fiir die Welt
und besonders den Tourismus, der
von der Gesundheit der Menschen
und des Planeten lebt.

Lieferanten als Dreh- und
Angelpunkt in Sachen Nach-
haltigkeit

Wenn wir eines sicher in der Kri-
se gelernt haben, dann, dass al-
les mit allem zusammenhangt.
Denn das, was in China passiert,
betrifft uns und umgekehrt. Das
ist eine der Herausforderungen
der Globalisierung. Eine Schluss-
folgerung daraus ist, auf lokale
Kreisldufe und lokale, gesund-
heitsfordernde  Produkte  und
Lieferanten zu setzen, um die Wi-
derstandsfahigkeit und Zukunfts-
stabilitdt touristischer Regionen
zu steigern. Das ist in der Coro-
nazeit ein Gesellschaftstrend, der
genauso flir touristische Betriebe
und Regionen gilt: Allen voran
nattirlich fiir unsere Lebensmittel,
aber genauso fiir Reinigungspro-
dukte und im Grunde genommen
fur alle Zulieferer.

Gerade in der Krise hatten viele
dieser Lieferanten Riickenwind.
Sei es der Hotelier und Sterne-
koch Ulf Heeschen, der mit dem
Fokus auf lokale Produkte mit
dem Label Feinheimisch einen
sehr erfolgreichen Abholservice
mit Geling-Garantie anbietet, der
erfolgreiche Bio-Winzer Roth oder
der Holzradhersteller Myboo mit
einem sozialen Geschaftsmodell.
Das aktive Management von Lie-
feranten im Sinne der Gesundheit
der Gaste, der Mitarbeiter und
unseres Planeten gewinnt stark
an Bedeutung und bietet viele
Chancen im Tourismus — auch fiir
authentische Gasteerlebnisse.



Energieeffiziente Betriebe
sind krisenresistenter und
schiitzen das Klima

Noch 2019 waren die Fridays-
for-Future-Demonstrationen und
das Thema Klimaschutz in aller
Munde. Die Energieeffizienz eines
touristischen Betriebes, welche
direkt mit dem Klimaschutz zu-
sammenhangt, gewann vor allem
hinsichtlich der Kosten in der Krise
an Bedeutung. Nach dem Waren-
einsatz und den Personalkosten
rangieren die Kosten fir Energie
und Wasser oft auf Platz drei ei-
nes Hotels. Gerade wahrend des
Lockdowns und bei niedrigeren
Belegungen kam daher oft die
Frage auf, wie man diese Kosten
minimieren konne.

Als Berater waren wir froh und
gefragt, unsere Expertise und vor
allem die 80 Prozent Férderung
flr Energieberatungen bei kleinen
und mittelstandischen Hotels an-
zubieten. Zwar gab es diese For-
derung auch schon vor Corona,
aber in der Krise haben viele Ho-
tels die ruhigere Zeit genutzt, um
ihre Energie- und Wasserkosten

ENERGIE

einmal unter die Lupe zu nehmen.
Erfahrungen zeigen, dass Hotels
so durchschnittlich 15 Prozent im
ersten Jahr und 30 Prozent ihrer
gesamten Energie- und Wasser-
kosten einsparen kénnen. Fai-
rerweise muss erwahnt werden,
dass hohere Einsparungen oft-
mals mit Investitionen in effizien-
tere Technologien wie neue Pum-
pen oder auch eine neue Heizung
verbunden sind — die 15 Prozent
Einsparungen sind allerdings in
nahezu allen Hotels im ersten Jahr
amortisiert.

Wir benétigen neue Formen
der Bilanzierung, Transpa-
renz und Ehrlichkeit

Der frihere US-Prasident Robert
F. Kennedy soll einmal gesagt ha-
ben: ,Das Bruttoinlandsprodukt
misst alles — auBer dem, was das
Leben lebenswert macht.” Dem
Beispiel des Himalaya-Staates
Bhutan folgend, erarbeiten Lan-
der wie Neuseeland, Schottland
oder Island gerade neue Bewer-
tungsformen, wie  Fortschritt
besser gemessen werden kann.
Der World Happiness Index ist

L]
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zum Beispiel ein solcher Ansatz.
Was sind denn eigentlich Mess-
groBen fiir einen erfolgreichen
Tourismus? Gerade diese Frage
kam wahrend des Ansturms auf
viele Regionen wie die Kisten
Deutschlands nach dem Lock
Down hoch. Bettina Bunge, Tou-
ristikchefin Schleswig-Holsteins,
thematisierte in unserem Ge-
sprach etwa folgende Frage:
.Wie ist die Balance zwischen
den Bewohnern, den Besuchern
und den Unternehmern?”

Dafiir bendtigen wir aus mei-
ner Sicht bessere Indikatoren
und neue Ziele. Eine Pilotgruppe
der Bio-Hotels, bei der auch die
Prasidentin Rica Friedl dabei ist,
testet zum Beispiel eine neue Bi-
lanzierungsmethode und erstellte
je Hotel eine Gemeinwohl-Bilanz.
Sicher ein guter und innovativer
Ansatz, um von der konventio-
nellen Betrachtung der Finanzen
und der Gastezufriedenheit zu
einer ganzheitlichen Bewertung
der Zufriedenheit aller Beteiligten
wie Mitarbeiter, Regionen, Zulie-
ferer und der Einheimischen zu
kommen.
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Starkt oder schwécht die Pandemie das
Thema Nachhaltigkeit?

Text und Foto: ahgz.de

Mir personlich geben alle diese
Beispiele Hoffnung, dass der Tou-
rismus sich erholt und beides sein
kann: Revitalisierer fir uns alle
und Impulsgeber fir eine Welt,
die zukunftsfahiger, resilienter
und gestinder ist fir alle Beteilig-
ten. Ich freue mich darauf, diesen
Weg mit meiner Beratungsfir-
ma Bluecontec mitgestalten zu
kdnnen und spiire nach meiner
Radtour und den Gesprachen,
dass Nachhaltigkeit viel mehr
als ein Konzept ist: Es ist eine
Einstellung, eine Art zu leben
und Unternehmen zu fthren, die
Sinn macht, die uns erfolgreich
in die Post-Corona-Zeit fihrt.
Der Tourismus hat alle Chancen,
damit wirtschaftlich erfolgreich
und attraktiv zu sein und gleich-
zeitig beispielhaft zu zeigen, wie
Zukunft geht — in der Region, im
Hotel, im Restaurant und nicht zu-
letzt fiir den Menschen. <
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Energiekosten sparen

BLUECONTEC BIETET SELBSTTEST AN

Energiekosten im Betrieb eines Ho-
tels oder Restaurants werden oft
unterschatzt. Denn nach dem Wa-
reneinsatz und den Personalkosten
sind Energie- und Wasserkosten
oft der drittgroBte Kostenblock.
Ublicherweise machen Energie-
und Wasserkosten im Durchschnitt
in Deutschland etwa 5-6 Prozent
vom Umsatz aus. Grund genug,
sich einmal mit diesem Thema tie-
fer zu beschaftigen.

Eine Energieberatung, die fir klei-

ne und mittelstandische Betriebe
zu 80 Prozent gefordert wird,
schafft  Transparenz  dariiber,
wieviel und vor allem wo Energie
und Wasser verbraucht werden.
Nach rund 300 Energieberatun-
gen fiir Hotels und Gastronomie-
betriebe in Deutschland haben
die Berater von blueContec die
Erfahrung machen kénnen, dass
das Einsparpotential bei rund 30
Prozent aller Energie- und Was-
serkosten liegt — davon lassen
sich 15 Prozent bereits im ersten

Jahr realisieren. Wenn man den
Strom selbst produziert —z. B. mit
BHKWSs oder Solaranlagen — kann
die Einsparung auch 50-70 Pro-
zent sein. Die Zukunft, die heute
schon die Vorreiter umsetzen, ist,
dass Hotels sogar mehr Energie
produzieren als sie verbrauchen.

Fir alle Unternehmer, die sich
einmal selbst testen wollen, hat
blueContec einen Kurztest mit
zehn Fragen entwickelt. Dieser
beruht auf den meist empfoh-

E-SERVICE

Energie-Selbsttest zum
Download unter: https://www.
dehoga-niedersachsen.de/
ueber-uns/unsere-partner/
energieberater-niedersachsen/

lenen MaBnahmen bei Energie-
beratungen und gibt eine erste
grobe Einschatzung der eigenen
Energieeffizienz. «

Plastikprodukte VERBOTEN

RESTBESTANDE DURFEN GENUTZT WERDEN

Die  Einwegkunststoffver-
botsverordnung ist zwi-
schenzeitlich im Bundes-
gesetzblatt  veroffentlicht
worden. Sie tritt damit wie
vorgesehen am 3. Juli 2021
in Kraft.

Mit dieser nationalen Verordnung
wird das durch die EU-Einweg-
kunststoffrichtlinie  vorgegebene
Verbot bestimmter Einwegplastik-
produkte wie Trinkhalme oder Ein-
wegbestecke umgesetzt. Ab 3. Juli
diirfen diese nicht mehr von den

Herstellern auf den Markt gebracht
werden. Noch vorhandene Wa-
renbestande diirfen jedoch auch
nach dieser Deadline noch ge-
nutzt und verkauft werden. Haben
Gastronomen zum Beispiel noch
Styroporverpackungen auf Lager,

diirfen diese auch nach dem 3. Juli
weiter fiir die Abgabe von Speisen
verwendet werden bis der Bestand
aufgebraucht ist. Neue Styropor-
verpackungen wird man dann hin-
gegen nicht mehr bei seinen Liefe-
ranten nachkaufen kénnen. <

lhre Energieberater in Niedersachsen

LUNEBURG / STADE / BRAUNSCHWEIG /

OSNABRUCK-EMSLAND / GRAFSCHAFT BENTHEIM /
WESER-EMS / OSTFRIESLAND

Carsten Miicke
Miicke Energieberatung

Eschenweg 36b

49088 Osnabrlick

Tel. 0541 91194115
info@muecke-energieberatung.de

www.muecke-energieberatung.de
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NORDLICHER BV LAND BRAUNSCHWEIG-HARZ

Torsten Merker
blueContec GmbH

Gretchenstr. 40
30161 Hannover

Mobil 0157 76131998
t.merker@bluecontec.de

www.bluecontec.de
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BGN-Sicherheitstipp: Richtig scharf!

BEIM SCHNEIDEN WESENTLICH: WERKZEUGAUS-
-HANDHABUNG

WAHL, -ZUSTAND UND

Es gibt praktisch fiir jede Schnei-
deaufgabe das spezielle, geeigne-
te Werkzeug und fiir jeden Schnitt
das richtige Messer. Mit einem
ungeeigneten oder gar stumpfen
Messer zu hantieren, ist nicht nur
mihsam, sondern auch gefahr-
lich. Richtige Auswahl und gute
Pflege erleichtern die Arbeit und
bewahren vor Schnitt- und Stich-
verletzungen.

An erster Stelle stehen Reinigung
und Pflege. In die Splilmaschine
kommen Kochmesser und Co.

nicht. Denn die ist der Feind
scharfer Messer. Ebenso wie
Schubladen ohne einen entspre-
chenden Einsatz, in denen Mes-
ser herumfliegen. Das ist Gift —
auch fir die Hande, die danach
greifen.

Nicht weniger wichtig sind die
richtige Lagerung und der siche-
re Transport wéhrend der Arbeit
mit den scharfen Schneidewerk-
zeugen. Am Arbeitsplatz liegt
das Messer nicht einfach auf dem
Tisch. Man kann es nach dem

-

-

Schneiden zum Beispiel unter ein
Schneidbrett schieben. Damit ist
es immer griffbereit, aber sicher
verwahrt.  Nach  Arbeitsende
kommt es in einen Messerkorb
oder eine Messerhalterung. <

INFO-SERVICE

Ausfiihrliche und weiterfiihren-
de Informationen: , Auswahl
und Einsatz von Handmessern”,
in: BGN-report 4/2020. Im
Internet unter: www.bgn.de
Suche = akzente & report

CO,-STEUER:

Ampere

Faargiskasten

Das steckt

ninter dieser Biper;

Was andert sich jetzt?

Das Thema Nachhaltigkeit und die
globale Erwdrmung bestimmen
das Leben und Handeln eines jeden
Einzelnen. Zur Bewadltigung der da-
raus resultierenden Probleme muss
der Aussto von Treibhausgasen
auch zukiinftig deutlich reduziert
werden. Die Bundesregierung hat
in ihrem Klimapaket beschlossen,
dass fir fossile Brennstoffe ab
1. Januar 2021 ein CO,-Preis ein-
gefiihrt wird. Diese Abgabe be-
steuert fossile Brennstoffe dabei
so, dass die Bevolkerung einen
bewussten Umgang mit diesen
Energietragern entwickeln soll, um
mdglichst auf klimafreundlichere
Technologien umzusteigen.

neuen Abgabe

Der CO,-Preis betrifft Unterneh-
men, die Heizdl, Erdgas, Benzin
und Diesel in den Markt bringen.
Sie werden verpflichtet, fiir den
Treibhausgas-AusstoB, den diese
Brennstoffe verursachen, Emissi-
onsrechte zu erwerben. Das ge-
schieht Uber den neuen nationalen
Emissionshandel. Sicher ist das
schon zu Beginn des Jahres durch
héhere Preise fir Benzin und Die-
sel an der Tankstelle aufgefallen.
Aber nicht nur Kraftstoffe sind da-
von betroffen. Auch Kunden, die
Erdgas beziehen, spiiren die Ver-
anderung. Fir fossile Energietrager
werden im ersten Jahr 25 Euro je
Tonne CO, fallig.

Was bedeutet das speziell fir Erd-
gaskunden? Beim Gas wird der zu
2021 neu eingefiihrte CO,-Preis
an Verbraucher durchgereicht
und verursacht mit durchschnitt-
lich +0,5 ct/kWh eine ordentli-
che Erhdhung des Erdgaspreises.
Diese Abgabe wachst ab sofort
jahrlich an, sodass die Steuer bis
2025 auf 55 Euro je Tonne CO,
steigen wird.

Diese preisliche Belastung ist
schon jetzt spirbar. Aus diesem
Grund sollten Kunden im Energie-
bezug sensibilisiert werden. Wel-
che Einsparpotentiale im Energie-
bezug moglich sind, priift unser

Partner Ampere AG fir DEHOGA-
Mitglieder kostenfrei. <

INFO-SERVICE

Falls Sie Fragen haben oder
an einer Energiekostenanalyse
interessiert sind, wenden Sie
sich bitte telefonisch unter
030 28 39 33 800 oder mit
einer E-Mail an

energie@ampere.de.

Fragen Sie im Gesprdch

gerne auch nach der Vor-Ort-
Beratung, die Ampere Ihnen
deutschlandweit in nahezu
allen Regionen anbieten kann.
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Der Tourismus Wird

kunftig wichtiger denn je &

ANWENDERINTERVIEW MIT HOTELIER DANIEL HEIDE

Welche Zielgruppe sollten sich
Hoteliers nach dem Lockdown
suchen? Daniel Heide, einer der
Geschéaftsfiihrer der Betreiberge-
sellschaft Parkhotel Hackmann
GmbH & Co. KG, legt einen Fokus
auf Leisure-Gaste, auch in den Ci-
tys. Dafiir nutzt er in derzeit sechs
Hotels die Buchungstechnologie
unseres Partners DIRS21. Mehr
iiber seine Verkaufsstrategie ver-
rat der Hotelier im Interview.

Herr Heide, wofiir nutzen Sie
die Produkte von DIRS21?

Daniel Heide: ,Wir haben zurzeit
sechs Hotels in Betrieb mit insge-
samt mehr als 330 Zimmern. Alle
verkaufen wir mithilfe der Bu-
chungsmaschine und des Chan-
nelmanagers aus dem DIRS21 Of-
fice bzw. aus dem DIRS21 Cockpit
heraus. Das Modell funktioniert
gut, da Mitarbeiter die Software
inzwischen gut kennen und sie
daher auch problemlos kurzfristig
an anderen Standorten eingesetzt
werden kann.”

Warum haben Sie sich fiir
DIRS21 als Buchungssystem
entschieden?

Daniel Heide: ,Wir sind im Jahre
2016 durch Ringhotels e.V. auf
DIRS21  aufmerksam gemacht
geworden. Der ausschlaggeben-
de Punkt war, dass die TourOn-
line AG, die hinter DIRS21 steht,
damals schon mit dem DIRS21
Office ein zuverldssiges Produkt
hatte, das aufgeraumt und leicht
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verstandlich fir alle Mitarbeiter
zu erlernen war.”

Welche Vorteile sehen Sie
bei der Arbeit mit DIRS21
im Vergleich zu anderen
Systemen?

Daniel Heide: ,Die Vorteile liegen
ganz klar in der vielféltigen Nutz-
barkeit des Systems. Mittlerweile
sind fast alle unsere Hauser im
neuen DIRS21 Cockpit integriert.
Durch gezielte Einstellungen kann
man hier gutes Revenue- und
Yield-Management betreiben.”

Mit welchen Tools aus dem
DIRS21 Cockpit kénnen Ho-
teliers Ihrer Meinung nach
den Umsatz weiter steigern?
Mit welchen Tools im Cock-
pit sollten Hoteliers sich also
besonders beschaftigen,

um das Maximum aus ihrem
Online-Vertrieb herauszu-
holen?

Daniel Heide: ,Ganz klar die Még-
lichkeit des ,occupancy based
pricing’, also der belegungsabhan-
gigen Preise. Wir sparen dadurch
den Aufwand, jede Kategorie als
EZ und DZ anlegen zu missen.
Zusatzlich werden alle Kategorien
bis zum letzten Zimmer optimal
verkauft. Des Weiteren sollten alle
Ab- und Aufschldge (innerhalb
und zwischen den Raten), vor al-
lem aber auch die Kinderpreise
sorgfaltig gepflegt sein. Auch das
Laden von Vertragsraten, die dann
Uber die eigene Website gebucht

werden kénnen, hat einen positi-
ven Effekt. Zuletzt die Erstellung
und Pflege von Arrangements.
Viele  Arrangement-Buchungen
wurden vor Corona schon iiber un-
sere Websiten gebucht. Sollte sich
die Corona-Lage wieder entschar-
fen, erwarten wir wieder einen re-
gelrechten Boom."

Wie lauft die Zusammen-
arbeit mit dem Team von
DIRS21 im Alltag? Ist das
Support-Team schnell zur
Stelle und kann Ihnen pro-
fessionell helfen, wenn Sie
Fragen haben?

Daniel Heide: ,Die Account Ma-
nager von DIRS21 kennen unser
Portfolio inzwischen sehr genau
und finden mit uns bei allen Be-
langen auBerordentlich  schnell
gute Lésungen. Uber das neue Ti-
cketsystem kann man zudem das
Support-Team innerhalb kiirzester
Zeit erreichen und bleibt somit in
standigem Austausch. Eine sehr
gelungene Alternative zur Warte-
schleife am Telefon.”

Und wie geht es bei lhnen
nun nach dem Lockdown
weiter? lhre Hotels befinden
sich allesamt in kleineren
und mittelgroBen Stadten.
Und Stadthotels haben es in
Coronazeiten ja nicht gerade
leicht. Wie ist lhre aktuelle
Vertriebsstrategie?

Daniel Heide: ,Wir haben auch
vor Corona bereits beide Seg-

mente bespielt — also sowohl den
Geschaftskunden- als auch den
Leisure-Bereich. Gerade im letz-
ten Spatsommer, als es kurzzeitig
wieder méglich war, touristisch in-
nerhalb Deutschlands zu vereisen,
wurde uns mal wieder aufgezeigt,
wie wichtig es ist, im Leisure-
Bereich breit aufgestellt zu sein.
Daher werden wir auch in Zukunft
viel Kraft in den Aufbau und Aus-
bau des Tourismus stecken.”

Was stellen Sie sich darunter
konkret vor?

Daniel Heide: ,Erreichen moch-
ten wir einen starkeren Tourismus
durch weiterhin enge Zusammen-
arbeit mit den Tourismusbiros in
den jeweiligen Stadten, aber auch
mit regionalen Tourismusverban-
den wie beispielsweise Miinster-
land e.V. Weiterhin gilt es, ab-
wechslungsreiche Arrangements
iber die an DIRS21 angebunde-
nen Kandle und auch natlrlich
iiber die eigene Website anzubie-
ten. Gerade auch in diesem Jahr
bieten wir Arrangements auch
fir 7 oder 8 Nachte an, da wir
erwarten, dass unsere Gaste ih-
ren Haupturlaub in Deutschland



verbringen werden. Alle unsere
Standorte — Meppen, Lingen,
Papenburg, Borken und Rheine —
sind pradestiniert fiir den Fahrrad-
Tourismus. Auch hier werden wir
durch entsprechendes Marketing
voll in die Offensive gehen. Der
Tourismus wird kiinftig wichtiger
denn je. Eine perfekte Ausrich-
tung darauf ist unabdingbar.”

RECHT UND RAT

Und trotz Corona werden
Sie lhr Portfolio noch
erweitern?

Daniel Heide: ,Ja, das Cascada
Central Hotel Rheine ist erst zum
Jahresanfang 2021 zu unserem
Portfolio hinzugekommen. Und
das Hotel Via Plaza Meppen be-
findet sich gerade im Bau und

wird voraussichtlich im Sommer
2022 fertiggestellt. Es wird 82
Zimmer haben, ein Steakhaus,
Tagungsraum, Sonnendeck und
einen sehr groBziigigen Wellness-
und Fitnessbereich. Auch hier se-
hen wir Leisure-Gaste als wichtige
Zielgruppe im Vertriebsmix.” <«

Dashboard im DIRS21 Cockpit: Hier sieht
der Hotelier auf einen Blick, wie sein
Hotel im vergangenen Monat performt
hat und iiber welche Kandle wie viele
Buchungen gekommen sind.
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Lebensmittellberwachung

KONTROLLFREQUENZEN NEU GEREGELT

Seit Ende Januar 2021 sind neue Verwaltungsvor-
schriften zur Lebensmittelkontrolle in Kraft, nach-
dem die ,Allgemeine Verwaltungsvorschrift Rah-
men-Uberwachung (AVV Riib)" im Bundesanzeiger
veréffentlicht worden ist.

Kernelement sind Regelungen zur Ermittlung von
Frequenzen fiir Regelkontrollen. So wird die Min-
desthaufigkeit der Regelkontrollen fir Betriebe der
hochsten Risikoklasse von arbeitstaglich auf min-
destens wochentlich gesenkt, die der Risikoklasse 2
von wochentlich auf mindestens monatlich und der
Risikoklasse 3 von monatlich auf mindestens viertel-
jahrlich. Die Notwendigkeit von zusatzlichen anlass-
bezogenen Kontrollen bleibt davon unber(ihrt.

Folgende Punkte sind fiir das Bundesernahrungsmi-
nisterium in der Neuregelung wesentlich:

= Gleichbleibende Kontrolldichte insgesamt, mit
starkerer Ausrichtung der Kontrollen auf neural-
gische Punkte.

= Erhoéhung der anlassbezogenen Kontrollen in Le-
bensmittelbetrieben, von denen ein hoheres Risi-
ko ausgeht.

= Beibehaltung einer angemessenen Anzahl von
Kontrollen in beanstandungsfreien Lebensmittel-
betrieben.

Ein Lebensmittelbetrieb kann und soll nach wie vor
arbeitstéglich kontrolliert werden, wenn die zustan-
dige Behorde dafiir Anlass sieht. <

Redaktion:
Rainer Balke, Renate Mitulla,
Sarah Schulz, Klaus Hilkmann

Email presse@
dehoga-niedersachsen.de

Anzeigen:

Verlagshaus Fachzeitungen
Teegen GmbH, Holger Teegen,
Tel. 04551 1450

Email info@vht.de
www.vht.de

Gestaltung: Karena Unger

Fotos: AdobeStock:
Titel, S. 17, S. 23, S. 25

Druck:
Beisner Druck GmbH & Co. KG
www.beisner-druck.de

Die Ausgabe 2/2021 des
DEHOGA Magazins erscheint
am 5. Mai 2021

Mérz 2021 DEHOGA Magazin | 19



GEMA-TARIFVERANDERUNGEN AB 2021

Gutschriftenaktion lauft weiter

Die Bundesvereinigung der Mu-
sikveranstalter (BVMV) hatte sich
vor dem Hintergrund der Corona-
Pandemie und damit verbundener
abgesagter Veranstaltungen und
geschlossener Betriebe bei der
GEMA mit Nachdruck fir eine
Riickerstattung der i.d.R. bereits
Anfang 2020 gezahlten GEMA-
GebUhren eingesetzt. Die GEMA
startete daraufhin im Herbst 2020
eine grof3e Erstattungs- bzw. Gut-
schriftenaktion, an der sich zwi-
schenzeitlich dber 200.000 Mu-
siknutzer beteiligt haben.

Auch fiir die in 2021 behérdlich
veranlassten  SchlieBungszeiten
konnen Verbandsmitglieder (iber
das GEMA-Portal (www.gema.
de/portal) weiterhin Erstattungen
bzw. Gutschriften beantragen. Die
von der GEMA im Dezember 2020
bzw. im Januar 2021 gegentiber
geschlossenen Betrieben (Gast-
ronomie, Hotels, Handel, Fitness-
studios etc.) fur 2021 gestellten
Rechnungen waren nach Auskunft

der GEMA insofern systembe-
dingt erforderlich, weil die GEMA
erst nach Vorlage einer Rechnung
z.B. eine Gutschrift fir behdrdlich
veranlasste SchlieBungszeiten aus-
stellen kann.

Die im letzten Jahr mit der GEMA
gefiihrten  Tarifverhandlungen
fuhrten dazu, dass sich die meis-
ten Tarife (z.B. fiir Einzelveranstal-
tungen mit Live- oder Tontrager-
musik, Musikwiedergaben mittels
Tontrdger oder Radio in Gaststat-
ten, Musikwiedergaben in Fern-
sehsendungen,  Hotelsendetarif
etc.) ab dem 1. Januar 2021 um
1,6 Prozent erhdhen.

Aufgrund  mehrjghriger  Einfih-
rungsphasen kommt es auch in
weiteren Tarifen (z.B. Einzelveran-
staltungen mit Eintrittsgeld, Mu-
sikwiedergaben in Musikkneipen
und Discotheken) entsprechend
den in den letzten Jahren getrof-
fenen Vereinbarungen zu Tarifer-
hohungen.

RECHT UND RAT

Veranstaltungsabrechnung
jetzt auch ab 100 gm méglich

Bei Veranstaltungen im Freien
gem. Tarif U-St (Stadtfeste, Stra-
Benfeste und sonstige Veranstal-
tungen im Freien) konnte eine
deutliche Verbesserung erzielt
werden. Bisher sah der Tarif Ge-
biihren nur fir bis zu 500 gm vor.
Ab sofort kénnen kleine Veran-
staltungen auch nach den Stufen
bis 100 gm, bis 200 gm und bis
300 gm abgerechnet werden!
Nochmals der Hinweis: Bei der
Flachenberechnung fir ,sonstige
Veranstaltungen im Freien” wird
nur die zur Veranstaltung zugang-
liche Flache zugrunde gelegt.

Einige Veranstalter fiihrten bzw.
fiihren auch in 2021 Auto(kino)-
Discos z.B. auf groBen Parkplatz-
flachen durch. Mit der GEMA
konnte vereinbart werden, dass
befristet bis zum 31. Dezember
2021  derartige ,Auto(kino)-
Discos” als konzertahnliche Ver-

anstaltungen  angesehen  und
folglich nach dem Konzerttarif
U-K abgerechnet werden. Der
Tarif sieht eine Vergiitung von
5,75 Prozent vom Nettokarten-
umsatz vor.

Weitere GEMA-Forderungen, die
zu Veranderungen und Kosten-
steigerungen in anderen Tarifen
geflhrt hatten, konnten im Inte-
resse der Verbandsmitglieder ab-
gewehrt werden. <

E-SERVICE
Alle aktuellen GEMA-Tarife

sind auf www.gema.de/
musiknutzer/tarife-formulare/
(bitte runterscrollen) einseh-
und downloadbar.

Abgabe zur Kinstlersozialkasse
bleibt stabil bei 4,2 Prozent

Oft besteht Unklarheit darlber,
wann eine Abgabe an die Kiinst-
lersozialkasse (KSK) zu leisten ist.
Diese Abgabe ist immer dann zu
leisten, wenn Leistungen selbst-
standiger Kinstler oder Publi-
zisten regelmaBig und nicht nur
gelegentlich in Anspruch genom-
men werden.
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Auch fiir das Jahr 2021 bleibt
der Prozentsatz der Abgabe zur
Nutzung oder Verwertung kiinst-
lerischer oder publizistischer Leis-
tungen konstant bei 4,2 Prozent.

Durch den Einsatz zusatzlicher
Bundesmittel in Form eines Ent-
lastungszuschusses im Haushalts-

gesetz 2021 in Hoéhe von 32,5
Mio. Euro konnte laut Pressemit-
teilung des Bundesministeriums
flr Arbeit und Soziales ein Anstieg
des Abgabesatzes im Jahr 2021
vermieden werden. Damit werde
einer Belastung der Liquiditat der
abgabepflichtigen  Unternehmen
entgegengewirkt und der schwie-

rigen wirtschaftlichen Lage gerade
fur die Kultur- und Kreativbranche
durch die Corona-Pandemie Rech-
nung getragen. Gleichzeitig sei die
solide Finanzierung der wichtigen
sozialen Absicherung von Kiinst-
lern sowie Publizisten in der Kiinst-
lersozialversicherung ~ weiterhin
gewdhrleistet. <



Er st Wirt
durch und durch

EHEMALIGER SANDKRUG-WIRT
WERNER BEHRENS FUR 50 JAHRE
IM DEHOGA AUSGEZEICHNET

Friiher, ja friiher war alles anders:
+An vielen Ecken gab es ein Wirts-
haus, und die Leute kamen schon
morgens zu Schluck und Bier”,
erinnert sich Werner Behrens. Er
weil es ganz genau, denn schon
seit 50 Jahren ist er Mitglied im
DEHOGA. Der Verband setzt sich
fir den Zusammenhalt der Wirte
ein, informiert Gber aktuelle The-
men aus der Gastronomie sowie
Gesetzgebung und kommunale
Anliegen. Nach dem Automo-
bilbau ist das Hotel- und Gast-
stattengewerbe der zweitgroBte
Arbeitgeber in Deutschland. ,Da
ist es schon gut, wenn man orga-
nisiert ist”, sagt Behrens.

37 Jahre Ortsvorsitzender

Fur seine langjahrige Mitglied-
schaft wurde Werner Behrens
jetzt von Werner Specht vom DE-
HOGA-Kreisverband mit der gol-
denen Anstecknadel geehrt. 1971
Ubernahmen Heike und Werner
Behrens den Gasthof Zum Sand-
krug in Grabstede, bauten eine

Kegelbahn, vergroBerten den Saal
und gestalteten einen Biergarten.
Und nebenbei war er im Verband
aktiv, erst als Schriftfiihrer und
dann 37 Jahre lang als Vorsitzen-
der des Ortsverbands Friesische
Wehde.

Gemeinsam mit den Verbands-
kollegen wurde versucht, sich der
sich andernden Gastronomie an-
zupassen. Er setzte sich zum Bei-
spiel fiir die gleiche Besteuerung
der Bewirtung in Hotels und Gast-
statten ein und wollte verhindern,
dass in Vereinsheimen und Dorf-
gemeinschaftshausern sozusagen
.Schwarz”  ausgeschenkt und
damit den Gastwirten Konkurrenz
gemacht wird.

.Mein ehrenamtliches Engage-
ment hat mirimmer Spall gemacht
und mir etwas gegeben”, sagt
Werner  Behrens  riickblickend.
Auch das Rauchverbot trug zum
Kneipensterben bei, und die vie-
len Kochsendungen im Fernsehen

haben die Anspriche der Gas-
te verandert. ,Und heute gibt's
Corona”, sagte Behrens, der nun
nicht mehr aktiv im Verband ist,
aber das Geschehen weiterhin mit
viel Interesse verfolgt.

Geboren im Schloss

Der 79-Jahrige Grabsteder st
in  Osterforde aufgewachsen.
Geboren wurde er allerdings im
Neuenburger Schloss, ebenso
wie zwei Jahre spater seine heu-
tige Frau Heike. ,Wir sind richtige
Schlosskinder”, freut sich Werner
Behrens. In dem Schloss, einem
der Wahrzeichen der Friesischen
Wehde, war friiher zeitweilig ein
Lazarett untergebracht. Werner
Behrens war mit Leib und Seele
Gastwirt und ging 2006 in den
Ruhestand. Doch ganz zur Ruhe
hat er sich nicht gesetzt: Fir eine
Zeteler Fleischerei fahrt er taglich
flr drei Stunden Essen aus. <

Werner Specht (links) tberreichte die
Urkunde zur goldenen Anstecknadel an
Werner Behrens.

Text und Foto: Gosta Berwing, NWZ

BEZIRKSVERBAND
WESER-EMS /
OSTFRIESLAND

Geschaftsfiihrerin

RAin. Hildegard Kuhlen
Ammerlander Heerstr. 231
26129 Oldenburg

Tel. 0441710 86

Fax 0441710 87

Email: weser-ems@
dehoga-Bezirksverband.de
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DEHOGA-BEZIRKS-
VORSITZENDER
HACKMANN FORDERT
PERSPEKTIVE FUR DIE
GASTRO-BRANCHE

BEZIRKSVERBAND
OSNABRUCK-EMSLAND/
GRAFSCHAFT BENTHEIM

Geschaftsfiihrer Dipl.-Kfm.

Dieter M. F. Westerkamp

WeberstraBe 107

49084 Osnabriick

Tel. 05417 39 21
05417087 77

Email: dieter.westerkamp@

t-online.de
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(Mir fehlt es hier langsam an
Verstandnis”. Der Vorsitzende
des DEHOGA-Bezirksverbandes

Osnabriick-Emsland/Grafschaft
Bentheim, Wolfgang Hackmann,

kritisiert in dem folgenden Inter-
view das Corona-Krisenmanage-
ment der Bundes- und Landesre-
gierung:

Die von der Bundesregie-
rung zugesagten Finanzhil-
fen haben lange auf sich
warten lassen. Ist inzwi-
schen Geld in den Betrieben
angekommen?

Ja, endlich. Nach meiner Kennt-
nis hatten die meisten Betriebe
im Februar immerhin die Novem-
berhilfen auf dem Konto. Die fiir
den Dezember zugesagten Aus-
gleichszahlungen kdnnen wir nun
hoffentlich auch bald erwarten.

Kann die Gastro-Branche
zufrieden mit dem Corona-
Krisenmanagement der
Bundesregierung sein?

Wenn die Novemberhilfe erst im

Februar gezahlt wird, ist das so,
als wenn ein Angestellter fast vier
Monate kein Geld bekommt. Was
man davon halt, kann sich jeder
selbst denken. Dazu kommt, dass
flr uns auch die Folgemonate De-
zember, Januar und Februar mau-
setot waren. Flir diesen Zeitraum
ist bis jetzt noch nahezu kein Euro
aus dem Ausgleichstopf bei den
von ZwangsschlieBungen betrof-
fenen Betrieben angekommen.
Vor diesem Hintergrund fallt es
schwer, zufrieden mit der aktuel-
len Politik zu sein.

Sind Sie sicher, dass die Aus-
gleichszahlungen auch fiir
die Folgemonate nach dem
Dezember flieBen werden?
Die Uberbriickungshilfe 3 gleicht
die Fixkosten nur zu einem Teil
aus. Wenn das wirklich so kommt,
wird es fiir viele Berufskollegen
knippelhart, und dabei werden
sicher einige auf der Strecke blei-
ben. Einzelhandler kdnnen fir den
Dezember mit keinerlei Finanzhil-
fen rechnen. Wie das funktionie-
ren soll, verstehe ich nicht.

Die Gastronomie zahlt
nachweislich nicht zu den
Pandemietreibern. Trotzdem
wurde die Branche als erste
dichtgemacht und wird wohl
erst als letzte wieder 6ffnen
diirfen. Glauben Sie noch an
die Kraft sachlicher Argu-
mente?

Das ist eine gute Frage. Wir haben
in der Gastronomie sehr gut wirk-
same Schutz- und Hygienekonzep-
te erarbeitet und alles umgesetzt,

Politik agiert mutlos
und angstgesteuert

was verlangt war. Belohnt wurden
wir dafiir nicht. Ich habe den Ein-
druck, dass die Politik in der Pan-
demie zunehmend angstgesteuert
agiert. Sachliche Argumente, die
nicht nur die Sicht der Virologen
wiedergeben, haben da offen-
sichtlich wenig Chancen. Obwohl
die Zahl der Corona-Infizierten
und der Todesopfer seit Wochen
konstant zurlickgeht, hat die Poli-
tik nicht den Mut, den Menschen
wieder eine verlassliche Perspekti-
ve zu geben. Mir fehlt es hier lang-
sam an Verstandnis.

Was wiirden Sie derzeit als
Entscheidungstréger in der
Politik tun?

Ich wiirde die Restaurants und
klassischen Gaststatten bis 21
oder 22 Uhr o6ffnen lassen —
natirlich mit einem wirksamen
Hygienekonzept und zundchst
gedrosselten  Besucherzahlen.
Zudem wiirde ich auch den
Hotels und Ferienwohnungen
endlich eine zeitnahe Offnungs-
perspektive geben. All das fehlt
nach wie vor. In der aktuellen
Situation muss man wohl schon
froh sein, wenn erst einmal die
Kindergarten und Schulen wie-
der aufmachen dirfen.

Gibt es auch Grund zur
Hoffnung?

Erst einmal muss man sagen, dass
unsere Branche derzeit eine ein-
malig schwere Zeit durchmacht.
Vor einem Jahr hatte sich kaum
jemand vorstellen kénnen, dass
unsere Betriebe mehr als vier Mo-
nate am Stiick schlieBen miissen.



Dessen ungeachtet bleibt uns gar
nichts anderes dbrig, als auf eine
bessere Zukunft zu hoffen. Wir
stehen jedenfalls in den Startlo-
chern und méchten so schnell wie
mdglich wieder loslegen.

Immerhin gibt es mit der bis
Ende 2022 zugesagten Mehr-
wertsteuersenkung auf Spei-
sen auch gute Nachrichten...
Ja, und darlber freuen wir uns
auch sehr. Allerdings muss man
dazu auch klar sagen, dass viele
Betriebe wie klassische Kneipen,
Bars und Diskotheken davon
nichts haben werden, weil die
Senkung der Mehrwertsteuer
von 19 auf sieben Prozent nur fiir
Speisen, nicht aber fir Getranke
gelten soll. Das ist aus unserer
Sicht halbherzig und unzurei-
chend. Wir als Berufsverband
werden weiter entschieden da-
fir kampfen, dass der ermaBig-

te Mehrwertsteuersatz auch fiir
Getranke gilt.

Wie ist die Stimmung unter
den Mitarbeitern?

In der Presse ist immer wieder
zu lesen, dass viele Mitarbeiter
der Branche den Ricken gekehrt
haben und auch nicht wieder-
kommen. Ich kann diese Ent-
wicklung nur teilweise feststellen.
Ich persénlich habe fast keinen
Mitarbeiter verloren und kenne
auch keinen Betrieb, bei dem es
eine groBe Kiindigungswelle von
Mitarbeitenden gegeben hat. Ich
nehme vielmehr wahr, dass uns
die Pandemie enger zusammen-
riicken lasst. Auch freuen sich alle
darauf, méglichst bald wieder in
ihrem Beruf arbeiten zu kdnnen.

Wann erwarten Sie Locke-
rungen fiir Gaststatten,
Hotels und Restaurants?

Ich glaube, dass wir zu Ostern
mit einer Teillockerung rechnen
kdnnen. Zu Pfingsten kénnte es
sein, dass alle Betriebe wieder zu
100 Prozent 6ffnen dirfen. Sicher
kann man hier aber leider nicht
sein. Hoffentlich setzt sich der
von der Landesregierung entwi-
ckelte Stufenplan in seiner verof-
fentlichten Variante nicht durch.

Wir brauchen einen Stufenplan
nach dem Modell von 2020 mit
festen und klar definierten Re-
geln und keinen Zick-Zack Kurs,
den niemand versteht. Das Ganze
muss planbar fiir alle sein: Fiir die
Gaste, fir die Mitarbeiter, fir die
Lieferanten und nicht zuletzt fir
die Inhaber. «

Endlich wieder arbeiten durfen

VERSAMMLUNG DER KREISVERBANDSVORSITZENDEN MIT STRENGEN CORONA-SCHUTZREGELN

Die Corona-Krise stand auch bei
der jingsten Sitzung der Kreisver-
bandvorsitzenden des DEHOGA-
Bezirksverbandes Osnabriick-
Emsland/Grafschaft Bentheim im
Mittelpunkt. Unter sorgfaltiger
und strenger Wahrung der aktuel-
len Hygiene- und Abstandsregeln
wurde in dem neuen TCH-Hotel
in Rheine (ber die Auswirkungen
des Lockdowns diskutiert, der mit
monatelangen ZwangsschlieBun-
gen flr Gaststatten, Hotels und
Restaurants verbunden ist.

LUnsere Branche ist besonders
hart von den MaBBnahmen betrof-
fen. Wir erwarten von der Politik,
dass sie die Betriebe fiir die wirt-
schaftlichen Verluste entschadigt”,

betonte Geschaftsfihrer Dieter
Westerkamp. Wichtig sei mit Blick
auf die sinkenden Infektionszahlen
und die steigenden Impfzahlen
auch, dass endlich eine Offnungs-
perspektive fir die Gastro-Branche
erdffnet wird. ,Natiirlich geht die
Gesundheit der Menschen vor. Ge-
rade unsere Betriebe haben aber
sehr gut wirksame Schutzkonzep-
te umgesetzt, mit denen die An-
steckungsgefahr minimiert wird".

Auch  der  Bezirksvorsitzende
Wolfgang Hackmann forderte
die Politik zum Handeln auf. Das
Gastgewerbe habe sich vorbild-
lich verhalten und diirfe nun nicht
an letzter Stelle stehen, was die
Offnung betrifft.

,Um Planungssicherheit
zU bekommen, brauchen
wir einen fairen und verlass-

lichen Stufenplan”

.Um Planungssicherheit zu be-
kommen, brauchen wir einen
fairen und verlasslichen Stufen-
plan”. Immerhin seien inzwischen
die vom Bund zugesagten Aus-
gleichshilfen fiir den November
in den meisten Betrieben ange-
kommen. Er hoffe nur, dass dies
flr viele nicht zu spat ist, erklarte
Wolfgang Hackmann. Nach wie
vor sei zu beflrchten, dass es in
Folge der Corona-MaBnahmen zu

Insolvenzen und Betriebsschlie-
Bungen kommen wird.

Dessen ungeachtet blicken viele
Unternehmer auch jetzt mit Zuver-
sicht in die Zukunft. ,Wir warten
ungeduldig darauf, dass es end-
lich wieder los geht. Dann geht
es auch wieder aufwarts”, war
der Tenor in der Runde. Die lange
Zeit mit leeren Gaststuben und
Hotelzimmern sei flir das Gast-
gewerbe nicht nur wirtschaftlich
eine schwere Belastung, berichte-
te Dieter Westerkamp: ,Uns allen
fehlt auch der Kontakt und der
Austausch mit den Gasten. Unser
dringlichster Wunsch ist ganz ein-
fach, dass wir wieder in unseren
Betrieben arbeiten diirfen”. <«
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Hotfnung auf Ostern

UMFRAGE: BETRIEBE FORDERN KLARE OFFNUNGS-PERSPEKTIVEN

.50 langsam reicht es uns. Wir
stehen in den Startléchern und
warten sehnlichst auf griines
Licht fiir die Offnung”. Viele Be-
rufskollegen sehen es so wie
Gudrun Dickinghaus vom Gast-
hof Diickinghaus in Merzen. Eine
kleine Umfrage unter Hotel- und
Restaurantbesitzern im Emsland,
der Grafschaft Bentheim sowie
der Region Osnabriick kurz nach
der Verldngerung des Lockdowns
Uber den 14. Februar hinaus
zeigt, dass die Stimmung in der
Branche zwischen Unverstandnis
und Hoffnung auf bessere Zeiten
schwankt.

Die Unternehmerin und Vorsit-
zende des DEHOGA-Kreisver-
bandes Bersenbriick, Gudrun
Diickinghaus, stért vor allem,
dass ,wir selbst keine Umsatze
erwirtschaften kénnen und am

Tropf des Staates hangen”. Ihr
Berufskollege Ludwig Eichholz
vom Landidyll Hotel Gasthof zum
Freden in Bad lburg sieht das
ahnlich: ,Die Ausgleichszahlun-
gen sind eine Hilfe. Sie geben
uns aber keine Perspektive”.

Bei ihm und vielen anderen Be-
rufskollegen steigen mit jedem
weiteren Lockdown-Tag der Ar-
ger und Frust (iber das vom Staat
verordnete weitgehende Berufs-
verbot. Ludwig Eichholz fiihrt
seinen Betrieb derzeit zumindest
auf Sparflamme weiter — auch,
um seine Auszubildenden wei-
ter beschaftigen zu kénnen. Mit
seinem engagierten AuBer-Haus-
Verkauf stellt der Hotel- und Re-
staurantinhaber sicher, dass ein
Teil seiner Mitarbeiter an einigen
Tagen der Woche beschaftigt
werden kann.

Lecker und bei den Hotelgasten beliebt:
agmar Kuh@ibietet in Zeiten von Corona

FrithstiicKsbuffet to go an.
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,Fur die jungen Leute
ist die aktuelle Situation

besonders hart.”

Die Auszubildenden sind von
Freitag bis Sonntag im Betrieb,
damit das Lernen in der Praxis
nicht véllig verloren geht. Ganz
besonders kiimmert sich Ludwig
Eichholz in den triiben Corona-
Zeiten um seine Auszubildenden
aus Indonesien: ,Fir die jungen
Leute ist die aktuelle Situation
besonders hart. Sie missen in
einem flir sie fremden Land mit
den erschwerten Bedingungen
zurechtkommen”.

Nach rund zwei Monaten fast
ohne  Ubernachtungsgéste ist
seit Kurzem wieder Leben in das

Alte Gasthaus Kuhr in Papenburg
eingekehrt. ,Bei uns sind der-
zeit etliche Besatzungsmitglieder
eines neuen Kreuzfahrtschiffes
untergebracht”, berichtet Inha-
berin Dagmar Kuhr. Der auf der
nahen  Meyer-Werft  gebaute
Luxus-Liner soll in Kiirze fertig-
gestellt und Gber die Ems in See
stechen. Die rund 700 Frauen und
Manner starke Besatzung miisse
erst einmal einige Zeit in Quaran-
tane verbringen und sei dafir in
mehreren Hotels und Pensionen
in sowie rund um Papenburg un-
tergebracht worden. ,Damit sind
wir zwar bei weitem nicht ausge-
lastet. Es ist aber trotzdem schon,
wieder arbeiten zu kénnen”.

,Es ist aber trotzdem
schon, wieder arbeiten

zu konnen”

Die 2. Vorsitzende des Kreisver-
bands  Aschendorf-Hiimmling/
Papenburg hofft, dass es nun
schneller mit den Corona-Impfun-
gen vorangeht, sodass man wie-
der ohne Furcht vor einer Anste-
ckung reisen sowie im Hotel und
Restaurant einkehren kann. Dass
sie mit der Offnung noch einige
Zeit warten muss, kann Dagmar
Kuhr trotz aller Ungeduld und
Kritik verstehen: ,Es ist richtig,
vorsichtig zu sein”. Sie hofft, dass
der strenge Lockdown spétestens
zu Ostern auch fiir die Gastro-
Branche beendet sein wird.

Christian  Kortliike-Bellin - vom
Landgasthof Hotel Kortliike in
Belm ist da etwas optimisti-



OSNABRUCK

scher: Wenn die Entwicklung
mit den sinkenden Infektions-
zahlen so weitergeht, sollte es
Mitte Marz mit den Offnungen
losgehen kdnnen”. Viel langer
warten sollte man damit nicht.
JFir viele Betriebe wird es
schon jetzt richtig eng”, berich-
tet der Osnabriicker Kreisvor-
sitzende des Berufsverbands.
So wirden die staatlichen Aus-
gleichszahlungen die in norma-
len Zeiten erzielten Einnahmen
bei weitem nicht ausgleichen.
Zugleich  wirden  Fixkosten
flr Mitarbeiterlohne, Energie,
Leasingzahlungen und Versi-
cherungen weiterlaufen. Selbst
wirtschaftlich gut aufgestellte
Betriebe wiirden irgendwann an
ihre Grenzen stoBen.

,Wir hatten uns klare
Aussagen fiir eine Offnungs-
perspektive gewtinscht.

Jetzt haben wir gar nichts.”

Enttduscht Uber die aktuellen
Beschlisse der Politik zeigt sich
auch der Vorsitzende des Kreis-
verbands Bad Bentheim, Daniel
Heilemann: ,Wir hatten uns kla-
re Aussagen fiir eine Offnungs-

Jetzt

perspektive gewiinscht.
haben wir gar nichts”.

Ob Ostern ein realistischer Ter-
min fiir ein Ende des strengen
Lockdowns fiir die Gastro-Bran-
che sein wird, ist fiir den Inhaber
des Hotels Gaststatte Heilemann
in Wietmarschen keineswegs
sicher. Selbst wenn Hotels und
Gaststatten dann wieder mit
stark begrenzten Besucherzahlen
offnen diirften, sei fiir viele Be-
triebe wenig gewonnen: ,Wenn

> am\

welchen Konsequenzen die Be-
triebe und die Bevdlkerung dann
rechnen mussten. Die damit ver-
bundene Ungewissheit ist f(ir Da-
niel Heilemann derzeit das groBte
Problem: ,Wir haben keinerlei
Planungssicherheit. Das ist fir
uns zutiefst unbefriedigend”. <«

pro Tisch nur wenige Gaste zuge-
lassen sind, lasst sich im Restau-
rant kaum Geld verdienen”.

Fiir den mit rund 140.000 Ein-
wohnern vergleichsweise kleinen
Landkreis Grafschaft Bentheim
komme mit der Kopplung der Lo-
ckerungen an die Inzidenzzahl ein
zusatzliches Problem hinzu. ,Je-
der groBere Ausbruch in einem
Ort treibt sofort die Zahl fir den
gesamten Kreis in die Hohe". Der-
zeit konne niemand sagen, mit

MOBIL-CLEAN
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&
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LUNEBURG

Die neue Geschaftsfiihrerin Dr. Rebekka Schiitte

ist voller Tatendrang.

Die breite Unterstlitzung im Re-
gionalbiindnis und die Zusage
offentlicher Fordermittel ermdg-
lichte die Neueinstellung von Dr.
Rebecca Schiitte als Geschéfts-
flhrung im gemeinnitzigen Ver-
ein Stdheide genieBen! — regio-
nale Vielfalt eV.. Diese wird die
Vernetzung der regionalen Ak-
teure und die Vermarktung ihrer
Erzeugnisse weiter vorantreiben.
Mit dem Projekt Paula, initiiert
vom lIse-Land eV. und gefor-
dert vom Land Niedersachsen,
konnten in den letzten Jahren

BEZIRKSVERBAND
LUNEBURG

Geschaftsfiihrer

RA Heinz-Georg Frieling
Stadtkoppel 16

21337 Liineburg

Tel. 04131828 24

Fax 04131834 16
Email: ehv-Lueneburg@
einzelhandel.de
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zahlreiche Erfolge fir die Ver-
marktung regionaler Produkte in
der Stidheide verbucht werden.
Hierzu gehort die Griindung des
gemeinnitzigen Vereins Stidheide
genieBen! —regionale Vielfalt e.V.
genauso wie die Anschaffung ei-
nes digitalen Marktplatzes.

Ziel der Initiative ist es, bauerli-
che und handwerkliche Betriebe
bei der Vermarktung ihrer lokalen
Produkte zu unterstiitzen sowie
das Bewusstsein in der Bevolke-
rung fiir die 6konomischen und
umweltbezogenen Vorteile regio-
naler Strukturen zu scharfen. Die
Bedeutung regionaler Wertschép-
fungsketten wurde in der diesjah-
rigen Situation besonders deut-
lich. Regionale Vermarktung mit

5 ,!o:\
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Neuer Schwung tur

Sudheide

enielen!”

kurzen Transportwegen trdgt zur
Transparenz der lokalen Erzeuger
sowie zum Umweltschutz bei und
sorgt flr eine hervorragende Fri-
sche und Qualitat der angebote-
nen Produkte. Dementsprechend
liegt die regionale Vermarktung
von Lebensmitteln bei Verbrau-
chern und Erzeugern weiterhin
voll im Trend und ist einer der Kri-
sengewinner.

Die Regionalinitiative ,Stdhei-
de genieBen!” wird von rund
40 Vereinsmitgliedern getragen.
Unter der Schirmherrschaft des
Landrates Dr. Andreas Ebel sind
neben dem Landkreis Gifhorn
das Landvolk Gifhorn-Wolfsburg,
die Siidheide Gifhorn, der DEHO-
GA Kreisverband und die Aktion

ﬁ" _faq:_ ’ 1-_‘. g
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Fischotterschutz als Institutionen
in der Regionalinitiative organi-
siert. Die breite Unterstlitzung
im Regionalblindnis machte den
Weg frei fiir eine hauptamtliche
Stelle in der ansonsten durch Eh-
renamt getragenen Bewegung.
Frau Dr. Rebekka Schiitte leitet
seit dem 1. November 2020 die
Geschicke von ,Sldheide genie-
Ben!"” und sorgt fiir eine weitere
Professionalisierung. ,Ich freue
mich darauf, bei der Vermark-
tungsinitiative anzupacken und
die weitere Entwicklung von
,Stidheide genieBen!” voranzu-
bringen” sagt Rebekka Schiitte,
die durch ihr Studium der Agrar-
wissenschaften bestens fiir die
neue Aufgabe vorbereitet ist.
Die Mitglieder des Vereinsvor-

-
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stands sind begeistert, dass sich
die Bemiihungen der letzten Jah-
re ausgezahlt haben und es nun
tatkraftige Unterstlitzung flr ihr
Vorhaben gibt.

Vorsitzender Joachim Banse be-
tont: ,Wir wollen den Betrieben
aus unserer Region die Mdglich-
keit geben, auf einfache Art und
Weise langfristige Lieferbeziehun-
gen zu Gastronomie, Hofladen,
Handwerk und Handel aufzubau-
en. Gemeinsam konnen wir von
dem digitalen Marktplatz profi-
tieren und auch unsere Betriebe
bekannter machen.”

Begriift wurde die neue Ge-
schaftsfihrerin bei einem gemein-
samen Termin der Initiatoren im
Otter-Zentrum in Hankensbiittel.
Hier befindet sich die Geschafts-
stelle der Initiative. Schirmherr
Landrat Dr. Andreas Ebel erklart:
LWir konnen stolz darauf sein, im
Landkreis Gifhorn so viele loka-
le Betriebe zu haben, die sich fiir
die Produktion und Vermarktung
vor Ort entscheiden. Das wollen
wir vorantreiben. Ich hoffe sehr,
dass noch zahlreiche Betriebe dem
Netzwerk beitreten. So haben die
Biirgerinnen und Burger vermehrt
die Chance, Produkte aus der

Nachbarschaft direkt zu beziehen.
AuBerdem profitieren  Touristen
von dem Netzwerk ,Sidheide
genieBen!”, indem die Produkte
direkt an die Gastronomen gelie-
fert und dort verarbeitet werden.
Wie der Vorsitzende des DEHOGA-
Kreisverbandes ~ Gifhorn
Schega-Emmerich sagte, stehen
Gastronomie, Hotellerie, aber auch
Gemeinschaftsverpflegung und lo-
kaler Handel im Fokus. Er erwéhn-
te dabei auch noch einmal den
tollen Auftritt der Stidheide mit
einem eigenen Stand wahrend des
DEHOGA-Landesverbandstages
2019 in Gifhorn. <«

Armin

KLASSIFIZIERTE
BETRIEBE IM
DEZEMBER 2020
UND JANUAR 2021

4 Sterne Superior
Ringhotel Celler Tor,
Celle-Gr. Hehlen

Hotel Heide Kropke, Essel

3 Sterne Superior

Akzent Hotel Berlin,
Bad Bevensen

3 Sterne

Landhotel Heiner Meyer,
Wahrenholz

Hotel Heideparadies, Soltau

Hote

sterne bestatigt

und Modernisierungsplane

Inhaberin Susanne Ostler freut
sich Uber die Bestatigung der
4-Sterne-superior-Klassifizierung
fur ihr Ringhotel Celler Tor. Diese
wurde nach Priifung durch eine
Delegation des DEHOGA wieder-
holt vergeben.

Die Inhaberfamilie in 19. und 20.
Generation ruht sich keinesfalls auf
dieser Auszeichnung aus. Damit
sich Trend und Tradition im Celler
Tor weiterhin im idealen Gleichge-
wicht befinden und Gaste aus aller
Welt hier ihren Wohlfiihlaufenthalt
verbringen konnen, werden kon-
tinuierlich Teile des Hauses reno-
viert. Unter der Leitung von Sohn
Jan-Hendrik Ostler wurde 2019
bereits die erholsame Badewelt
neu gestaltet. Nun wird das ge-
samte Haus vom 01. bis 15. Mérz
2021 geschlossen sein, damit die
lauten” Renovierungsarbeiten flr
neun Gastezimmer nicht storen.
Jene Zimmer werden auch an die
bereits vorinstallierte Klimaanlage

angeschlossen. Die Badezimmer
bekommen flache groBzligige Du-
schen, und es wird zwei Studios
mit integrierter Kiichenzeile geben,
in denen sich Gaste mit langeren
Aufenthalten  selbst  versorgen
knnen. Bei der Durchfiihrung
und Gestaltung wird viel Wert
auf Regionalitdt und Nachhaltig-
keit gelegt. Die Firmen, die die
UmbaumaBinahmen  durchfiihren,
stammen allesamt aus der Region,
und auch die Einrichtung der Zim-
mer wird die Nahe zur Liineburger
Heide widerspiegeln.

Zusdtzlich finden in den zwei
geschlossenen Wochen Umstel-
lungen statt, die von den Gésten
nicht direkt wahrgenommen wer-
den kénnen, aber ein strukturier-
tes Arbeiten im Haus weiterhin
garantieren. Neben einer umwelt-
freundlicheren  SpiilstraBe  wird
gleichzeitig eine neue Hotelsoft-
ware installiert. Mit der Verkniip-
fung aller Systeme wird im Un-

ternehmen die Digitalisierung ein
ganzes Stlick vorangebracht. So
bleibt mehr Zeit fiir den individu-
ellen Service am Gast.

Das gesamte Team des Celler
Tors freut sich darauf, Géste im
gewohnten und zum Teil neu
gestalteten Umfeld wieder be-

Susanne Ostler prasentiert stolz
Urkunde und Plakette der 4-Ster-
ne-Superior*Klassifizierung.

griBen zu konnen. Durch die
weitldufige Hotelanlage und die
groBziigige Gestaltung der Gast-
ronomieflachen kdnnen im Ring-
hotel Celler Tor Abstandsregeln,
vor allem in dieser besonderen
Zeit, bei weiterhin gemdutlicher
Atmosphare bestmdglich einge-
halten werden. <«
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MIT ZUVERSICHT UND IDEEN DURCH DIE KRISE

Uwe Staats entwickelt
kreative Angebote

Auch Uwe Staats Welt ist seit
dem letzten Frihjahr, wie die so
vieler Gastwirte, auf den Kopf

lhr Motto ,Wir lassen uns nicht unter-
kriegen” hat Familie Staats kurzerhand
auf ein Banner gedruckt und werbewirk-
sam platziert.

BEZIRKSVERBAND
STADE

Geschaftsflhrerin
Nathalie Ribsteck
SchiffertorsstraBe 45
21682 Stade

Tel. 04141476 70
Fax 0414179 68 294
Email: kontakt@
dehoga-stade.de
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gestellt. Sein Gasthof Zur Post in
Oederquart im Kehdinger Land
an der Elbe bei Stade ist ein gut
gebuchtes Traditionslokal. Ein
Betrieb mit Gber 100 Jahren Ge-
schichte, aber doch auf der Hohe
der Zeit. Erst vor vier Jahren hatte
er in einen neuen Saal investiert,
Geld, das er wieder zuriickzahlen
muss. Seit Monaten tanzte dort
kein Hochzeitspaar, kein Theater
spielte mehr.

Bei aller Sorge — auch um seine
zehn Angestellten — ist er zuver-
sichtlich, denn er erlebt eine un-
glaubliche Solidaritdt seiner Gaste,
die sein AuBer-Haus-Angebot seit
Beginn der Krise gerne nutzen.

Auch jetzt im zweiten Lockdown
halten die Kehdinger zu ihm.
,Sie sind immer noch bereit,
Essen bei uns zu holen”, erzéhlt
Uwe Staats, ,und meist legen sie

noch ein groBziigiges Trinkgeld
obendrauf.” So beispielsweise
bei seiner Tannenbaumaktion,
die als ,Lickenflller” fir den
Winter gedacht war. Wer ihm bis
Mitte Januar den abgeschmiick-
ten Weihnachtsbaum mit Ab-
senderzettel versehen auf den
Parkplatz legte, erhielt einen bis
Mitte Februar gliltigen Gutschein
in Héhe von finf Euro fir die
AuBer-Haus-Bestellung von Spei-
sen. Die Resonanz war riesig.
Viele nahmen dieses Angebot
gerne an, lésten den Gutschein
auch zeitnah ein und gaben dann
finf Euro Trinkgeld.

, Wir haben immer die
Vereine unterstltzt und
viel flir den Ort getan. Das

spliren wir nun positiv.”
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Staats macht das Beste aus der
Situation und hat weitere Coro-
na-konforme Events geplant.

Kurzerhand wurde ein ,Win-
tergrillen im Drive-In" mit Live-
Musik auf dem Parkplatz geplant
und ein ,Feuerwehrball to go”
flrr seine Kameraden von der Ort-
lichen Feuerwehr. Die Werbung
auf den Ublichen Social-Media-
Kanalen und mit Flyern hat ihm
innerhalb  kiirzester Zeit viele
Anmeldungen beschert. Staats
spirt, dass viel zuriickkommt
von den Menschen vor Ort: ,Wir
haben immer die Vereine unter-
stiitzt und viel fiir den Ort getan.
Das spliren wir nun positiv.” <
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Eine stattliche Anzahl abgeschmiickter Weihnachtsbaume sammelte sich auf Uwe
Staats Hof an und sorgte fiir AuBer-Haus-Umsatz.



AKTION ,LOKALHELFER — GEMEINSAM DURCH DIE HARTE ZEIT"

Trecker Drive-In ein riesiger Erfolg

Warum nicht mal einen Drive-
In fiir Trecker? Thorsten Golsch
betreibt neben seinem Restau-
rant in Hechthausen, zwischen
Stade und Cuxhaven, auch einen
landwirtschaftlichen Betrieb und
flhlt sich mit seinen Kollegen eng
verbunden. Selbst ist er leiden-
schaftlicher Ziichter der beliebten
Angus Rinder.

In den sozialen Medien bewor-
ben, erreichten ihn innerhalb
kiirzester Zeit 250 Anmeldungen
fir die Drive-In-Aktion, deshalb
wurde das ganze Wochenende
23./24. Januar eingeplant.

Mit Hilfe von Mitarbeitern und
Familie errichtete Golsch zwei
Stationen. An der ersten Stati-

on gaben die Traktoristen ihre
Bestellung auf und bezahlten.
An der zweiten Station standen
Helfer auf einem Podest, um die
im Restaurant gepackten Bestel-
lungen aus den Fenstern entge-
genzunehmen und sodann in die
Traktoren zu reichen — alles nat(r-
lich Corona-konform mit Abstand
und Maske. Auf einem Parkplatz
konnten die Gaste dann Burger
oder Currywurst verzehren.

Rund 400 Treckerfahrer versorg-
ten Golsch und sein Team an
dem Wochenende mit leckeren
Burgern ,to go”. Besuch bekam
er sogar von befreundeten Kolle-
gen aus Gastronomie und Land-
wirtschaft aus dem Nachbarkreis

Stade. Uwe Staats von Witts
Gasthof Zur Post aus Oederquart
machte sich im Konvoi mit 12
Traktoren und zwei LKW auf den
Weg, um die Aktion ,Lokalhel-
fer — Gemeinsam durch die harte
Zeit " zu unterstiitzen. Die Aktion
#Lokalhelfer ist eine Initiative von
,Land schafft Verbindung” (LSV)
mit einem Aufruf von Landwirten
in den sozialen Medien, einmal
mehr als Ublich Essen auBer Haus
in der Gastronomie zu bestellen.

Es zeigte sich einmal mehr, wie
eng die Landwirte als Erzeuger
von Lebensmitteln und die Gast-
ronomie miteinander verbunden
sind, denn die pandemiebeding-
te SchlieBung der Gastronomie
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trifft auch die Landwirte hart:
,Griinkohl bleibt auf den Feldern
stehen, weil die geselligen BoBel-
touren in diesem Winter ausfallen
miissen, Vieh bleibt in den Stallen
und muss weiter versorgt werden,
weil die Restaurants als regiona-
le Abnehmer einfach fehlen. Ein
groBer Dank geht deshalb an
dieser Stelle an die Landwirte fiir
ihre Unterstlitzung, obwohl auch
sie selbst gerade jetzt mit vielen
Problemen zu kémpfen haben”,
so Staats.

Dass die Aktion ein so groBer
Erfolg wird, damit hatten Golsch
und sein Team nicht gerechnet. Er
plant auf jeden Fall eine Wieder-
holung. <«
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IDEEN IN DER KRISE

Stanislav Mahlin startet
PELMENI-EXPRESS

B
1

Hotelbetreiber Stanislav Mahlin mit seinem Pelmeni-Express.

DEHOGA-Mitglied Stanislav Mah-
lin ist eigentlich Hotelbetreiber. Er
flihrt zwei B&B Hotels in Hanno-
ver Lahe, die er aktuell — wie alle
anderen Hotels auch — nur fir Ge-
schaftsreisende gedffnet hat.

BEZIRKSVERBAND
HANNOVER

Geschaftsflihrerin
Kirsten Jordan
Yorckstr. 3

30161 Hannover

Tel. 0511 33 706-31

Fax 051133 706-30
Email: jordan@
dehoga-hannover.de
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Der gelernte Hotelfachmann, der
in der ukrainischen Hafenstadt
Odessa aufgewachsen ist, bedau-
ert, dass es kein russisches Res-
taurant in Hannover gibt. Er selbst
ist auf der Suche nach einem Lo-
kal in Hannover. Noch ist es nicht
soweit. Seine Idee, russische Spei-
sen anzubieten, hat er mit seinem
Pelmeni-Express dennoch schon
umgesetzt.

Das Imbiss-Fahrrad hat er nach
eigenen Wiinschen zusammen-
bauen lassen. Es hat einen Elek-
tromotor, zwei Herdplatten, zwei
Gasflaschen, zwei Kochwannen
und ein ausklappbares Waschbe-
cken. ,Wir bereiten die Speisen im
B&B Hotel vor und erhitzen sie im
Pelmeni-Express.”, so Mahlin. Im
Angebot sind russische Pelmeni
und der Eintopf Borschtsch. Von
beiden Angeboten gibt es jeweils
auch eine vegetarische Variante.

Die kostlichen Pelmeni sind nach
Stadten benannt. So werden zum

Beispiel die Pelmeni ,Moskau”
mit Rindfleisch, Steinpilzen und
Champignons gefiillt. Die Vari-
ante , Kiew" ist mit Putenfleisch,
,Sibirien”  mit Hack halb und
halb und ,Odessa” mit Shrimps
geflllt. Die vegetarischen Pelme-
ni sind mit Kartoffeln und Pilzen
geflllt. Die Teigtaschen gibt es
in unterschiedlichen Varianten in
vielen osteuropéischen Landern.

Derzeit verkauft Stanislav Mahlin
seine Speisen an seine Hotelgdste
und an externe Gaste zur Abho-
lung. Das Fahrrad steht neben
dem Hoteleingang. Auf eine Ge-
nehmigung, die Spezialitaten auf
Platzen in der Stadt zu verkaufen,
wartet er noch.

Doch dies ist nicht seine einzige
Idee. Bereits im Sommer hatte
sich Stanislav Mahlin das rollende
Lokal ,Nice Mais” ausgedacht.
.Namensgeber war mein Sohn”,
so der stolze Vater. Und so kam
das Imbiss-Fahrrad bereits im

Der Pelmeni-Express
im Einsatz.

Sommer zum Einsatz, als er heie
Maiskolben in Stadt und Region
Hannover verkauft hat.

Nach seiner Ausbildung im Lui-
senhof und Stationen in London
und Berlin freut sich Stanislav
Mahlin, wieder in Hannover zu
arbeiten und den Gésten hier
die Speisen seiner Heimat naher
bringen zu kdnnen. In Hannover
hat er auch die Hotelfachschule
besucht und seinen Abschluss als
Hotelbetriebswirt gemacht.

Das Fahrrad erregt viel Aufmerk-
samkeit, wenn er mit ihm unter-
wegs ist. Kollegen, die sich eben-
falls dafr interessieren, steht er
gern mit Rat und Tat zur Seite.
Auch an Kooperationen und Ide-
en zur Zusammenarbeit ist er
interessiert. Stanislav Mahlin ist
erreichbar unter 0172 5182410
oder hallo@pelmeni.express. <




95. Geburtstag und 75 Jahre DEHOGA

GLUCKWUNSCH AN ANNELIESE GEFKEN VOM BREMER TOR IN BRINKUM

Seit Januar 1946 ist DEHOGA-
Urgestein Anneliese Gefken nun
Mitglied im DEHOGA. Ihr Mann
habe sie gleich, nachdem er aus
dem Krieg gekommen war, an-
gemeldet, erzahlte die Jubilarin,
die im Januar auch noch Ihren 95.
Geburtstag feierte.

Nachdem ihr Mann Heinrich 1966
den Vorsitz im Kreisverband Graf-
schaft Hoya dibernahm, wirkte sie
maBgeblich an der Gestaltung des
Lebens im Kreisverband mit. Vie-
le Veranstaltungen, die in dieser
Zeit ins Leben gerufen wurden,
erfreuen sich heute noch groBer

Beliebtheit. Nachdem pldtzlichen
Tod Ihres Mannes 1976 blieb sie
dem DEHOGA noch (ber Jahr-
zehnte treu und war bei
vielen Veranstaltungen
dabei.

Auch Thr Sohn Heinz
hat ihre Leiden-
schaft fiir das Ver-
bandswesen  (iber-
nommen und war
jahrelang im Vorstand
des Kreisverbandes und
von 2004 bis zu seinem
Tod 2014 ebenfalls dessen
Vorsitzender.
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Zum Ehrentag (berreichte der
Vorstand Anneliese Gefken einen
BlumenstrauB und eine Ehren-
urkunde mit den besten
Wiinschen fiir die nachs-
ten flinf Jahre, bis zur
nachsten Ehrung.

Eine Ehrennadel
kam nicht mehr in
Frage, da die Se-
niorin  bereits alle
mdglichen Ehrungen
erfahren hat. <«

Anneliese Gefken mit lhrer Enkelin
Henrike kurz vor lhrem 95. Geburtstag
in ,ihrer Bierstube” im Bremer Tor.

MdB Fritz GUntzler ladt zum P

DEHOGA HANN. MUNDEN NUTZT CHANCE FUR AUSTAUSCH

.In dieser Situation ist es un-
abdingbar, das Ohr direkt bei
den Unternehmen zu haben”,
so Fritz Gintzler zum Auftakt
des Politik-Talks mit Gastrono-
men und Hoteliers aus Hann.
Miinden. Guntzler, Mitglied des
Bundestages, steht in standigem

Austausch mit den ortlichen Un-
ternehmern des Landkreises Got-
tingen. Kreisvorsitzender Guido
Einecke bedankte sich bei Fritz
Glntzler fir die Moglichkeit,
personlich Uber die Probleme
und Sorgen der Gastronomie dis-
kutieren zu kénnen.

LWir kénnen jede Hilfe seht gut
gebrauchen”, so Einecke. ,Nach-
dem die Zahlungen der Forder-
mittel zundchst sehr schleppend
angelaufen sind, kann man nur
der NBank fiir die zligige Abwick-
lung Respekt zollen”, so Einecke
weiter. Auch wenn noch nicht
alle Unternehmer ihre finanzielle
Unterstiitzung  erhalten haben,
hat es sich als sehr positiv erwie-
sen, die weitere Auszahlung der
NBank zu iibergeben.

Weitere Themen, die diskutiert
wurden, waren die fehlende Off-
nungsstrategie des Bundes, die
dauerhafte Absenkung der Mehr-
wertsteuer auf sieben Prozent
auch fiir Getranke sowie die zum
Teil sehr hohen Steuerberaterge-
bihren fiir die Antragstellung der
staatlichen Hilfsprogramme. <

olitik-Talk ein

BEZIRKSVERBAND
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Yorckstr. 3

30161 Hannover
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DIGITAL ZUSAMMEN

Neujahrsemptang Wolfsburg/Helmstedt

Kreisvorsitzende Perricone beim
digitalen Neujahrsempfang.

Nicht wie sonst im Kunstmuseum
in Wolfsburg traf man sich, son-
dern wie heute schon (blich im
digitalen Format.

Melanie Perricone,
Vorsitzende des
Kreisverbandes
Region Wolfsburg-
Helmstedt, begriiB-
te die Teilnehmer
diesmal am Bild-
schirm. Zusammen
mit dem Bezirks-
vorsitzenden Flori-
an Hary fihrte sie
durch das einstiin-
dige neue Format.

Im besonderen Fokus stand der
Austausch mit dem Geschafts-
flhrer der Wolfsburg  Wirt-
schafts- und Marketing GmbH,

Jens Hofschrder. In den letzten
Wochen gab es immer wieder
Stimmen, wie sich der Hotel-
markt in Wolfsburg entwickeln
wiirde. Insbesondre die Thematik
um das Projekt Karls Erdbeerhof
war immer wieder ein Thema,
so Perricone. Bereits im Vorfeld
hatte der DEHOGA hierzu sig-
nalisiert, dass dies ein wichtiges
Projekt fiir Wolfsburgs Zukunft
ist. So konnte nun auch Jens Hof-
schroer Fragen aus erster Hand
beantworten.

Auch das Thema Nordkopf, das
durch den Investor Signa geplant
wird, ist immer noch aktuell, ins-
besondere die hier angedachten
Hotels. Aber auch hier konnte
Hofschrder berichten, dass man
auch auf Grund der aktuellen
Situation ein besonderes Augen-

merk darauf habe, die bestehen-
den Hotels in Wolfsburg nicht zu
schwachen.

DEHOGA-Bezirksgeschaftsfiihrer
Mark Alexander Krack konnte
noch einen Ausblick in Bezug auf
den Lockdown und das Thema
Uberbriickungshilfen Il geben.

Im Anschluss erfolgte ein Aus-
tausch mit den Gastronomen
zu deren jeweiligen Situationen.
Gern hatten sich noch mehr Gas-
tronomen an dem guten Aus-
tausch beteiligen kdnnen, betont
Perricone. ,Dennoch freuen wir
uns umso mehr, im Jahr 2022
wieder im gewohnten Format im
Kunstmuseum den Empfang ge-
stalten zu kdnnen.” <

BEZIRKSVERBAND LAND
BRAUNSCHWEIG-HARZ

Geschéftsfiihrer

Mark Alexander Krack
Jasperallee 7

38102 Braunschweig

Tel. 05314 3503

Fax 053141978

Email: info@
dehoga-braunschweig-harz.de
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SEMINAR GUT BESUCHT

Bankgesprache
und Forderungen

Mit knapp 30 Teilnehmern hat
der DEHOGA Bezirksverband
Land Braunschweig-Harz ein Se-
minar zu Bankgesprachen und
Forderungen veranstaltet. In Zu-
sammenarbeit mit dem Gastro-
nomie Partnerkreis und der Steu-
erberatungsgesellschaft Eventus
konnten die interessierten Mit-
glieder wichtige Informationen
zu obigen Themen erfahren.

JUnser Ziel war es, den Mitglie-
dern aufzuzeigen, welche Még-
lichkeiten gerade jetzt bestehen,
durch Férderung der NBank oder
auch des Bundes in den Betrieb
zu investieren. Darliber hinaus
war es uns wichtig zu erlautern,
wie muss ich mich auf ein Bank-
gesprach vorbereiten und welche
,Hausaufgaben” habe ich zu
erledigen”, so der Vorsitzende
Florian Hary.

Besonders spannend wurde es
bei dem Thema Uberbriickungs-
hilfe Ill. Hier wurden die bisheri-
gen Mdglichkeiten erldutert und
erklart. ,Auch hier ist es wichtig,
den Betrieben Mut zu machen
und sie gut vorzubereiten, damit
nachher keine Unterlagen oder
Kosten vergessen werden”, so
Hary weiter. <



Fs kann nur BESSER werden

Ganzlich anders als in vergange-
nen Jahren fand zwangslaufig der
Neujahrsempfang des DEHOGA
Kreisverbandes Region  Braun-
schweig-Wolfenbiittel e.V. im Jahr
2021 statt. Die seit Uber 20 Jahren
etablierte Veranstaltung musste in
die digitale Welt verlegt werden.
Verbunden mit den Weihnachts-
griiBen erhielten die zum Neu-
jahrsempfang eingeladenen Gaste
diesmal den Hinweis auf den You-
Tube-Kanal des Kreisverbandes,
wo sie den Neujahrsempfang im
Live-Stream verfolgen konnten.

Moderiert von Geschaftsfiihrer
Mark Alexander Krack gab der
1. Vorsitzende des Verbandes,
Bernd Weymann, nicht nur einen
Uberblick iiber die schwierige Lage
fiir viele Betriebe aus Gastronomie
und Hotellerie, sondern appellierte
an die politisch Verantwortlichen,
dringend dafiir zu sorgen, dass die
versprochenen finanziellen Hilfen
fir die seit dem 2. November vom
Lockdown betroffenen Betriebe
auch tatsachlich ankommen. Er
hob hervor, dass der GroBteil der
Kolleginnen und Kollegen noch
nicht die beantragten Mittel aus
der November- und Dezember-
Hilfe erhalten habe.

Vielen Unternehmerinnen und
Unternehmern des Gewerbes ste-
he das Wasser bis zum Hals und es
sei auch bedauerlicherweise nicht
zu erkennen, ab wann denn mit
einer Wende, geschweige denn
einer schrittweisen Riicknahme
des Lockdowns gerechnet werden
kann. Dies allerdings sei flr viele
Betriebe etwa bei der Annahme
von Buchungen und der Ausrich-
tung des eigenen Geschafts von
essenzieller Bedeutung.

Mit Dankesworten bedachte Wey-
mann den Braunschweiger Ober-
biirgermeister Ulrich  Markurth
dafir, dass trotz der Corona-Pan-
demie sein Versprechen flr Inves-
titionen flir den gastgewerblichen
Nachwuchs in der Ausstattung
der Johannes-Selenka-Schule
Fahrt aufgenommen hat.

Auch  der  Oberbiirgermeister
schilderte in seinem GruBwort
die Schwierigkeiten, die es aus
stadtischer Sicht bei der Bewal-
tigung der Pandemie bis dato zu
meistern galt. Er hob hervor, dass
die gemeinsamen Aktivitdten im
Schulterschluss  zwischen  Stadt
Braunschweig und der ortlichen
Wirtschaft dazu geflhrt haben,
dass schnell schon stadtischer-
seits ein Nothilfefonds mit einem
Volumen von vier Millionen Euro
flr notleidende Betriebe, die kei-
nerlei Hilfen im ersten Lockdown
bekommen konnten, aufgelegt
werden konnte. Darlber hinaus
hob Markurth hervor, wie die
Stadt gemeinsam mit Kammern

und Verbanden beratend den
Betrieben in einer bis dato nie
dagewesenen und gekannten
Krisensituation zur Seite stehen
konnte. Dabei sei es auch gelun-
gen, schnell und unbirokratisch
beispielsweise hinsichtlich  der
Ausweitung von Freisitzflachen
nach dem Ende des Lockdowns
bei Abstands- und Nutzungsreg-
lementierung den Betrieben der
Branche entgegenzukommen und
eine lokale Plattform fiir Liefer-
dienste anzubieten.

Als langjéhriger Unterstiitzer der
Veranstaltung war BS Energy
ebenfalls mit von der Partie. Vor-
standsmitglied Dr. Volker Lang
schilderte, unter welchen Heraus-
forderungen auch ein Energiever-
sorger sowohl im Hinblick auf die
innerbetrieblichen Abldufe eines
GroBbetriebs als auch im Hinblick
auf die Bediirfnisse von gastrono-
mischen und Hotel-Anbietern ge-
fordert gewesen ist. Dabei ging
es auch darum, abnehmerfreund-
lich mit Blick auf Forderungen zu

Neujahrsempfang “mit virtueller
Ubertragung in Braunschweig.

reagieren. Er gab seiner Hoffnung
Ausdruck, dass das Infektionsge-
schehen in absehbarer Zeit ein
Ende nehmen mag, sodass der
nachste Neujahrsempfang wie-
der im unmittelbaren menschli-
chen Kontakt im Jahr 2022 in der
Dornse in Braunschweig stattfin-
den kann. <

E-SERVICE

Unter folgendem Link kann
der Neujahrsempfang des
DEHOGA Kreisverband
Region Braunschweig-
Wolfenbiittel angesehen
werden: www.youtube.com/
watch?v=f9AuglXeZyc
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FROHE BOTSCHAFT WAHREND DER CORONA-SCHLIESSUNG:

Romantischer Winkel erhalt
HolidayCheck Award 2021!

Ein Lichtblick in den dunklen
Corona-HotelschlieBungstagen:
Das renommierte Roligio® &
Wellness Resort Romantischer
Winkel in Bad Sachsa im Harz
wurde nach 2018, 2019 und 2020
zum vierten Mal in Folge mit dem
international anerkannten Award
ausgezeichnet, der wegen Coro-
na in diesem Jahr ,HolidayCheck
Special Award 2021" heiBt. Damit
gehort der Romantische Winkel
erneut zu den beliebtesten und
besten Hotels weltweit.

Die begehrte Auszeichnung von
HolidayCheck erhalten nur Hotels,
die besonders oft und erstklassig
benotet und zudem auch sehr oft
weiterempfohlen wurden. Fiir den
Award mussten der Durchschnitt
aller Bewertungen eines Hotels
bei mindestens 5,0 und die Wei-

terempfehlungsrate bei mehr als
90 Prozent liegen. Der Romanti-
sche Winkel wurde von den Gés-
ten exzellent bewertet und zahlt
daher wieder zu den beliebtesten
Hotels nicht nur in Deutschland,
sondern sogar weltweit.

2020 haben wir trotz der beiden
Corona-SchlieBungen  insgesamt
125 Bewertungen gesammelt.
Dabei erreichten wir eine Weiter-
empfehlungsquote von 96 Prozent
sowie 5,8 von sechs mdglichen
Sonnen und gehdren laut Holiday-
Check Award zu den beliebtesten
Hotels weltweit. Aber uns geht es
mit den Bewertungen weniger um
den Award als vielmehr um das
Feedback der Gaste, denn nur so
kdnnen wir uns stetig verbessern”,
erldutert Nora Oelkers, Inhaberin
des Romantischen Winkels.

.Dass wir das Siegel ,Holiday-
Check Award’ bereits mehrfach in
Folge tragen dirfen, ist schon et-
was ganz Besonderes und belegt,
dass wir mit unserem Konzept die
Bediirfnisse der Kunden zu ihrer
vollsten Zufriedenheit erfiillen. Wir
freuen uns riesig und bedanken
uns bei allen Gasten fir die vielen
und ehrlichen Bewertungen”, er-
ganzt Matthias Reuter, Direktion
im Romantischen Winkel.

Bewertungen sind dem Ho-
telteam enorm wichtig — aber
nicht nur die guten. ,Nur durch
kritische Bewertungen und An-
regungen kénnen wir uns stetig
verbessern und die Gaste immer
wieder aufs Neue Uberraschen.
Um dieses Feedback der Gaste
regelmaBig zu erhalten, arbeiten
wir nicht nur mit Portalen wie

HolidayCheck, sondern auch mit
einem hoteleigenen Bewertungs-
tool. Die Gaste kdnnen uns da-
bei sowohl digital als auch ganz
klassisch Uber den Fragebogen
bewerten, der in den Zimmern
ausliegt. Tatsachlich wird diese
Form der Bewertung von unse-
ren Gésten noch sehr intensiv
genutzt”, so Nora Oelkers.

Dass es der Romantische Winkel
immer wieder schafft, nicht nur
die Gaste, sondern auch die Pri-
fer zu Uberzeugen, belegen die
zahlreichen weiteren Auszeich-
nungen: Das innovative 5-Ster-
ne-Haus wurde unter anderem
bereits mit der ,Wellness-Aph-
rodite”, dem ,GroBen Preis des
Mittelstands”, dem ,European
Health SPA Award” sowie als

.Top-Tagungshotel” geehrt. <
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MARKTE | PRODUKTE | IMMOBILIEN

Ausschreibung des Beherbergungs- und Gastronomiebetriebes
auf der Insel Wilhelmstein

Die Steinhuder Meer Tourismus GmbH schreibt fiir den Pachtzeitraum ab
29.03.2021 fur die Saison 2021 und folgende die Verpachtung des Beher-
bergungsbetriebes mit derzeit 5 Doppelzimmern und einem Familienzim-
mer und die Verpachtung der Gastronomie, bestehend aus Inselgasthaus,
Restaurant, Clubhaus und VeranstaltungsaulSenflachen, aus.

Interessierte, fachkundige Bewerber konnen die Ausschreibungs- und
Bewerbungsunterlagen (ab sofort) schriftlich bei der ausschreibenden

Stelle anfordern:
/ steinhuder meer Tourismus

Schriftliche, telefonische und / oder personliche Bewerberfragen werden im
Rahmen der Gleichbehandlung aller Bewerber im Vorfeld nicht beantwortet.

Steinhuder Meer Tourismus GmbH

Meerstrale 15-19, 31515 Wunstorf-Steinhude
Tel.: +49 5033 / 95010, Fax: +49 5033 / 950120
E-Mail: willi.rehbock@steinhuder-meer.de
Internet: www.steinhuder-meer.de

BORKUM

Mehrfamilienhaus, Hotel,
Gewerbeflache gesucht

Immobilien an der Kliste, Uwe Erahms, 0491/9250717, www.immo-nordsee.com

Nordseekiiste/Greetsiel

Modernes Restaurant direkt am Greetsieler

! - Hafen zur Saison 2021 zu verpachten.
ek —-l 1-A Lage mit Aulenterrasse. ldeal auch fir
andere gastronomische Mutzung, (Eisdiele,
Bistro, Café usw.) Infos unter greetsiel@vht.de

Die Niedersachsisches Staatshad Pyrmont Betriebsgesellschaft mbH
schreibt zum 01.07.2021 den Pachtvertrag fiir den

Gastronomiebetrieb
der Wandelhalle

aus, In dem besonderen Ambiente der bis dahin frisch sanierten
Wandelhalle in zentraler Lage der Stadt Bad Pyrmont mit 20.000
Einwohnern, hetragt die Bewirtschaftungsfliche der Gastrono-
mie mit Nebenfldchen im Innenbereich ca. 420 m* und ca. 136 m?
als Aulbenterrasse.

Das Staatsbad Pyrmont zahlt mit 2,2 Mio. touristischen Aufent-
haltstagen zu den Top 20 Kurorten in Deutschland und zeichnet
sich durch eine stark frequentierte Infrastruktur aus.

Wir freven uns dber Ihr Interesse mit Einreichung eines
Konzeptes bis zum 31.03.2021 an u.g. Anschrift.

st
S’TMTSBAE]I-I?\'RMGNT

Anzeigen - Bestellschein

Gelegenheitsanzeigen - Immobilien

Tel.: (0 45 51) 14 50 - Fax: (0 45 51) 2504

Mebenstehender Anzeigentext soll in der ndchaten Ausgabe
vertifientlicht werden,

| Immabilicn | unter Chiffre [(Sebiibr Eurp 8,00)
r Stellenangfahl:lte . Dia Preiz= varszzhen =ich zziglizn
r Gelngenheitsznzeigen Al wris 2 isr

lams

liaRs

PLZ Lrd Ort

Catum Unterschi=

Verlagshaus Fachzeitungen Teegen GmbH « Am Bornkamp 12 - 23735 Schackendorf / Bad Segeberg
Telefon 04551 7 145-0 « Telefax 04551 | 2504 « info@vht.de + www.vht.de

Digse Anzeigeng-dfe (25 mm hoch/2-spaltig)
kostet Euro 100,00 + MwSt.
Weitere Preimnsispiake
30 i oC2-spaltg = Euro 120,00+ Ksl,

I
L comm hocha2-apalt - Fure 180,00 1 Mist,
T &0mm hoglv2-5pall g = Eure 200,00 + Ml

Anzeigenioat
(Maglchat r Blockschrift schraiben.
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TERMINE 2021

DEHOGA-TERMINE JUNGER DEHOGA DEHOGA

DEHOGA-Landesverbandstag Webinar Let's talk about money NIEDERSACHSEN

31. Oktober 2021 — 2. November 2021 10. Marz 2021 Der Unfernehmerverband des Gastgewerbes

SEMINARTERMINE 2021 DEHOGA-AKADEMIE

THEMA KATEGORIE TERMIN m DEHOGA Termine

Basis-Workshop: Empfang Housekeeping 08.03.2021 m Termine des Jungen DEHOGA
Anmeldung unter

Basis-Workshop: Etage Housekeeping 15.03.2021 www.junger-dehoga.de
Z‘:,Zigt:::i:;ﬁ:;:ﬁ;‘;und Kostenoptimierung 16.04.2021 m Seminare der
DEHOGA-Akademie

Selbstorganisation u. Zeitmanagement Personliche Kompetenz 17.05.2021 Preis: 269,90 Euro inkl. MwSt.
Reklamationshandling in der Gastronomie Housekeeping 27.09.2021 fr DEHOGA Mitglieder

. . . o Ort: Hannover/Region Hannover
Service organisieren mit Plan und SpafB3 Servicetraining 05.10.2021 Zeit: jeweils 9-17 Uhr,
Professioneller Verkauf in der Hotellerie Kostenoptimierung 11.10.2021 weitere Infos unter:
Online-Bewertungen o Wwyv.dehoqa-niedersachsen.de/
verstehen und konstruktiv nutzen RerseilicheiRompEtEnz 01.11.2021 seminare-veranstaltungen/

dehoga-seminare/

Vom Mitarbeiter zur Fiihrungskraft Personliche Kompetenz 25.11.2021
m Ausbildung zum

.. QualitatsCoach
SEMINARTERMINE 2021 SERVICE QUALITAT DEUTSCHLAND Preis: 349 Euro zzgl. MwsSt.

SEMINARFORMAT SEMINARORT TERMIN inkl. 1,5-tagige Ausbildung,
ein Mittagessen, drei Kaffeepausen

Q-Seminar (Ausbildung zum Q-Coach) Rastede 05.05./06.05.2021 sowie Seminarunterlagen.

Q-Refresher Hannover 16.06.2021 Aktuelle Informationen und

Q-ldeenworkshop Hannover 08.07.2021 Anmeldung unter: .
www.g-deutschland.de/g-seminar/

Q-Seminar (Ausbildung zum Q-Coach) Hannover 14.09./15.09.2021

Q-Themer_lwo_rkshop Mitarbeiterbindung Oldenburg 07.10.2021

und -motivation

Q-Themenseminar Internationaler Gast |HK-Bezirk Stade 08.11./09.11.2021

Q-Themenseminar Internationaler Gast Lineburg 11.11./12.11.2021

Q-Seminar (Ausbildung zum Q-Coach) Wolfenbiittel 15.11./16.11.2021

Q-Seminar (Ausbildung zum Q-Coach) Uelzen 01.12./02.12.2021

IBO Schadlingsbekampfung und Desinfektion GmbH
Robert-Bosch-Breite 4 » 37079 Gottingen
Tel. 0551 - 30 96 82-0 » info@ibo-goe.de




