
GÄSTEBEWERTUNGEN 

Verstecktes Potential nutzen
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Marvin Kleina

Seit über 5 Jahren im Bereich Gästefeedback tätig

Leitung des Support & Sales Teams 

Ständiger Austausch mit Kunden und Partnern

Viel Erfahrung im Umgang mit Bewertungen

Derzeit im BWL Studium / Schwerpunkt Online Marketing 
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Agenda

Einstieg in das Thema Bewertungen

Warum sind Bewertungen so wichtig?

- Chancen

- Transparenz schaffen

Wie nutze ich Bewertungen für mein Unternehmen?

- Gästebindung

- Analyse

- Marketing

iiQ-Check als Bewertungs und Qualtitätsmanager

- Leistungsüberblick 
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Gästebewertungen verstehen 

- Auch negatives Feedback kann einem Unternehmen weiterhelfen

- Bewertungen werden auch im eigenen privaten Umfeld 
immer wieder als Helfer für Entscheidungen genutzt

- Bewertungen haben trotz oder gerade wegen Ihrer großen 
Wirkung bei Vielen ein eher negatives Image

- Bewertungen haben großes Potenzial, welches durch Angst 
oder Unwissenheit nicht ergriffen wird
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Warum sind Bewertungen so wichtig?

- Ihre Gäste nutzen Bewertungen zur Entscheidungsfindung!

- Bewertungen sind Gästen laut Statiken häufig wichtiger als der Preis

- Bewertungen schaffen vertrauen

- Bewertungen geben Sicherheit 

- Betriebe ohne aktuelles Feedback verlieren potenzielle Gäste an den Wettbewerb
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Warum sind Bewertungen so wichtig?
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Warum sind Bewertungen so wichtig?
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85%

90%



Warum sind Bewertungen so wichtig?
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Beispiel für Buchungsentscheidung
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- Bei drei oder mehr Betrieben fällt die Wahl 
nicht auf den Betrieb mit dem höchsten Preis

- Bei noch zwei Betrieben, die zur Auswahl stehen fällt 
die Wahl auf den Betrieb mit den besten Bewertungen 

- Betrieb A könnte hier sogar einen noch höheren Preis 
ansetzen, da die Bewertungen im Vergleich deutlich 
besser sind als beim Wettbewerb 



Wie generiere ich mehr Bewertungen?

- Gäste im persönlichen Gespräch auf die Wichtigkeit von Bewertungen 
für Ihren Betrieb hinweisen 

- Bewertungsabgabe durch Aufsteller / QR-Code

- machen Sie es Ihren Gästen einfach Sie zu bewerten

- Den Gast im Anschluss um eine Bewertungsabgabe bitten

- Digitale Gästemappen nutzen, um Bewertungsabgabe zu 
ermöglichen



Wie generiere ich mehr Bewertungen?

- Gäste sind froh, wenn Ihnen die Abgabe einer Bewertung so leicht wie 
möglich gemacht wird

- 90% der dabei entstehenden Bewertungen haben hierbei 4 –
5 Sterne

- 33 % der Gäste, die nach Abreise um eine Bewertung gebeten 
werden, füllen diese auch aus

- Gewonnenes Feedback auch auf den Portalen und der eigenen 
Website darstellen



Wie man es nicht machen sollte… 



Mehr Buchungen 

- Authentisch sein, niemand hat 5/5 Sterne 

- Bewertungen so einbinden, dass diese leicht gefunden 
werden 

- Bewertungen auf die eigene Website bringen

- Dafür sorgen, dass alle wichtigen Informationen zur Verfügung 
stehen. 

- Portale nicht auf der Website verlinken



Beispiel Website 



Beispiel Website 



Transparenz schaffen 

Gäste möchten vor Anreise ganz genau wissen, was sie 
erwartet

- durch Bewertungen Transparenz schaffen 

- authentisches Feedback echter Gäste darstellen

- auch negative Bewertungen nutzen

- durch das kommentieren von Bewertungen eingehen und so zusätzlich 
Nähe zum Gast herstellen



Bewertungen kommentieren

Kleiner Tipp: 

Durch den Einsatz von K.I 
in Form von z.B. MARA, 
lassen sich Bewertungen 
bereits schnell und 
qualitativ beantworten. 

Bewertungsmanager wie 
der iiQ-Check haben diese 
Funktion bereist integriert.



Bewertungen kommentieren
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Weitere Vorteile von Bewertungen 
für Ihr Unternehmen 

- Gästebindung – durch Kommunikation vor, während und nach dem Aufenthalt schaffen Sie eine 
engere Bindung zum Kunden

- Diese lässt sich durch Newsletter, Kontaktanfragen und das Kommentieren von Bewertungen 
noch verstärken

- Analysieren Sie gewonnenes Feedback zur Qualitätssicherung

- Oft lässt sich aus Gästefeedback wichtiger Input entnehmen. Was wünschen sich die Gäste für 
die Zukunft?

- Nutzen Sie Ihre Bewertung als Marketing Instrument, zum einen auf der eigenen Website oder 
verschieben Sie Bewertungen auf die wichtigsten Portale der Branche
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Gästebindung
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Überprüfung des Wettbewerbs
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Qualitätssicherung



Leistungsübersicht

Gastkommunikation

• Pre- und Post Stay Kommunikation 

• Fragebogen nach Aufenthalt

• Newsletter Tool 

• Kontaktanfragen Formular

Analyse

• Umfangreiche Auswertungen

• Vergleich bestimmter Zeiträume

• Monitoring 

• Benchmarking

Marketing

• Export der Bewertungen zu den wichtigsten Portalen wie 
Google und HolidayCheck

• Darstellung der Bewertungen auf der eigenen Website

Reminder

• Alert-Funktion für Bewertung mit z.B. weniger 70%

• Reportings in gewünschten Intervallen 

• Keine Gastkommunikation innerhalb der letzten Tage
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Einige Partner
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Vielen Dank 

Bei Fragen bezüglich der Präsentation 
oder des Tools dürfen Sie sich gern 
persönlich an mich wenden.

Telefon

05321 -7591-78

E-Mail

kleina@consultiiq.de

Website

www.iiq-check.de

Infobroschüre

https://www.iiq-check.de/images/iiQ-
Check-Broschuere.pdf

29


