
Gesine Hansel 
BusinessCoaching I HR InterimsManagement 

Herbstarbeitskreis  
Junger DEHOGA Niedersachsen 

Mitarbeiterbeschaffung 
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Wer sind Sie? 

Personaler Geschäftsführer 

Dienstleister 

Führungskraft 
Mitarbeiter 

Gastgeber 
Netzwerker 

Kaufmann 

Manager 

Hotelprofi 

Ausbilder 

Mensch 



Mitarbeiterbeschaffung  I  Mitarbeiterbindung 



Derzeit offene Vakanzen! 

 
> 893 offene Stellenangebote 
   (Hannover + 100km) 

 

> 225 offene Stellenangebote 
    (nur Hannover) 
 

>    Stichtag 16.10.2016 

 



Derzeit offene Vakanzen! 

Souschef 

Servicekoordinator 

Front Office Agent 

Chef de Partie 

Demichef de Rang  

Demichef de Cuisine  

Chef de Rang 

Junior Souschef 

Empfangsmitarbeiter  

Rezeptions- & Reservierungsmitarbeiter 

Servicemitarbeiter  

Servicefachkraft 

Koch 

Service- und Restaurantfachkraft  

Commis de Rang 
Koch auf Teilzeitbasis  

Zimmermädchen/Roomboy 

Haustechniker 

Night Audit 

Front Office Agent 

Executive Housekeeping Manager 

Manager Outhouse Sales Corporate 

Service Supervisor 

Front Office und Reservation Supervisor Service Supervisor 

Küchenchef 

General Manager 

Front Office Mitarbeiter 

Rezeptions- und Empfangsleiter 

Frühstückskoch 

Frühstücksmitarbeiter 

Assistent/-in 

Schichtführer 

Aushilfe Night Audit 

Night Audit  

Bankett Supervisor 

Supervisor Service 

Barkeeper 

Jungkoch 

Restaurantmitarbeiter 

Hotelfachmann/-frau 

Empfangsleiter 

Koch als Allrounder für Küche & Service 

Verwaltungsleitung 

Aushilfe Frühstück 

Griller 
Beikoch 

Standortleiter 

Guest Service Agent 

Commis de cuisine 

Aushilfe im Servicebereich 

Stellv. Restaurantleiter 

Aushilfe Nachtdienst 

Hausdame 

Barista 

Spüler 

Aushilfe Bar & Service 

Pizzabäcker 

F&B Assistant 

Hausdamenassistentin 

Restaurantleiter 

Aushilfe 



Derzeit offene Vakanzen! 

 
Und bei Ihnen….? 
 



Wie….   Wo….   

 
 

https://www.youtube.com/watch?v=YAbpmkqn6JE 

https://www.youtube.com/watch?v=YAbpmkqn6JE


Wo finden wir Mitarbeiter? 

 
 Zeitung/Wochenblatt 
Welche nutzen Sie? 
Vor- und Nachteile? 
 
 



Wo finden wir Mitarbeiter? 

 
 

Jobbörsen. 
Welche nutzen Sie? 
Vor- und Nachteile? 



Wo finden wir Mitarbeiter? 

 
 Netzwerk. 

Welche nutzen Sie? 
Vor- und Nachteile? 



Wo finden wir Mitarbeiter? 

 
 Mitarbeiter. 
Wie „nutzen“ Sie sie? 
Vor- und Nachteile? 



Wo finden wir Mitarbeiter? 

 
 Social Media 

Wie nutzen Sie Social Media? 
Vor- und Nachteile?  



Wen suchen Sie? 

 
 

Quelle: persoenlich.com 



Wen suchen Sie? 

 
 Wofür genau suche ich? 

 
Soft Skills vor Hard facts. 
 



Gelungene Beispiele… 

 
 



Gelungene Beispiele… 

 
 



Gelungene Beispiele… 

 
 



Die Bewerbung… 
 
 

…. und wie ich damit 
nicht umgehen sollte. 
 



Die Bewerbung… 
 
 

…. und wie ich damit nicht umgehen sollte. 
 
• Eingangsbestätigung senden.  

Direkt und schnell. 
• Unterlagen vernünftig lagern.  
• Sichten und sortieren der Bewerbungen. 
• Pro: Bewerber kontaktieren. 

Gesprächstermin vereinbaren. 
• Contra: Bewerber absagen. 

 



Das Bewerbungsgespräch… 

 
 



Das Bewerbungsgespräch… 

 
 



Das Bewerbungsgespräch… 

 
 



Das Bewerbungsgespräch… 

 
 



Das Bewerbungsgespräch… 

 
 



Auf einen Blick… 

 
 

• Nehmen Sie sich Zeit. 
• Immer 45 Min. einplanen. 

30 Min. nutzen, auch wenn Sie merken, dass 
es nicht der richtige ist.  
Credo: Bewerber verlieren, aber Kunden 
behalten. 

• Ggf. füllen Sie die Zeit mit einer Hotelführung, 
Restaurantführung etc. auf.  

• Achten Sie auf eine gute Atmosphäre: 
Räumlichkeit, Temperatur, Sitzordnung, 
allgemeine Ordnung, Getränke, Ruhe. 



Das Bewerbungsgespräch… 

 
 



Das Bewerbungsgespräch… 

 
 



Das Bewerbungsgespräch… 

 
 



Small Talk 

 
 

Ist der Bewerber avisiert 
und wird erwartet? 



Small Talk 

 
 

Themen für den Weg zum 
Besprechungsraum: 

 
Wetter, Anfahrt,  
Örtlichkeit gut gefunden? 
  
 



Small Talk 

 
 Im Besprechungsraum: 

Jacke abnehmen, Getränke anbieten,… 
 
… für eine gute Atmosphäre sorgen.  
 



Small Talk 

 
 

 
Gesprächsstart:  
alle Teilnehmer vorstellen,  
mit Namen und Funktion, 
Visitenkarten wären toll. 



Das Bewerbungsgespräch… 

 
 



Kennenlernen 

 
 



Kennenlernen 

 
 

 
Eröffnen Sie das Gespräch. 
 
Sie möchten den Bewerber 
kennenlernen. 
 



Kennenlernen 

 
 

Mögliche Einstiegsfragen: 
 
Erzählen Sie etwas über sich.  
Lassen Sie uns durch Ihren Lebenslauf gehen. 
Warum haben Sie sich bei uns beworben? 
Warum möchten Sie sich beruflich verändern? 
Wen stellen wir ein, wenn wir uns für Sie entscheiden? 
Was wird für uns anders sein, wenn Sie unser  
Mitarbeiter sind? 
Welche Gründe gibt es für Sie, nicht für uns zu arbeiten? 
 
Und so einiges mehr…… 
 



Das Bewerbungsgespräch… 

 
 



Selbstpräsentation 

 
 

Und jetzt Sie! 



Selbstpräsentation 

 
 

Authentisch 
Ehrlich 
Begeistert 
Offen 
 
Seien Sie sie selbst! 
 



Das Bewerbungsgespräch… 

 
 



Rückfragen 

 
 



Rückfragen 

 
 

Gute Bewerber fragen häufig…. 

Warum ist die Stelle frei? 

Handelt es sich um eine Nachbesetzung? 
Warum ist der Vorgänger gegangen?  

Wie groß ist mein Team? 

Wie viele Mitarbeiter haben Sie insgesamt? 

Wer ist mein Chef? 

Was haben Sie (Chef, Gesprächspartner) für 
einen beruflichen Background? 

Wie ist ihre Gästestruktur? 

Und bei „dummen“ Fragen? 

Bleiben Sie höflich und zuvorkommend. 
Kontern Sie mit intelligenter Gegenfrage. 

„Diese Frage überrascht mich, da wir diese Informationen auf unserer Website haben. 
Ich erzähle Ihnen die Fakten aber gerne noch einmal ausführlich.“ 



Das Bewerbungsgespräch… 

 
 



Abschluss 

 
 



Abschluss 

 
 

Zeit für offene Fragen. 
 
Zeit für Info, wie es weitergeht. 

 

Wann gibt es Feedback? 
Wie geht es weiter?  
Zweitgespräch, Probearbeitstag,… 



Und dann …? 

 
 



Und dann …? 

 
 

Führen Sie den 
Auswahlprozess zügig durch. 
 



Und dann …? 

 
 

Halten Sie sich an Ihre 
Zusagen bzgl. einer 
Rückmeldung. 
 



Und dann …? 

 
 

Bedenken Sie bestehende 
Kündigungsfristen bei Ihren 
relevanten Bewerbern. 
 



Mitarbeiterbindung 

 
 



Mitarbeiterbindung 

 
 

Was motiviert Mitarbeiter? 
 



Mitarbeiterbindung 

 
 

"Spaß im Job beginnt dann, wenn...„ 
 
„… man auch mit dem Herzen dabei ist.“ 
„… wenn ich für kein Geld der Welt etwas  
      anderes machen wollte.“ 
„… man durch das eigene "gut-sein" andere 
      besser machen kann.“ 
„… das Arbeitsklima stimmt.“ 

Quelle: Online-Twitterumfrage; karrierebiebel.de 



Mitarbeiterbindung 

 
 
Regelmäßiges Feedback 

kann Motivation und Leistung 
von Mitarbeitern um 10% steigern. 

Quelle: Richard Conniff; Wissenschaftsautor, USA 



Mitarbeiterbindung 

 
 Mitarbeiter für erreichte Ziele 

sowie gute Leistungen zu würdigen 
und dies aufrichtig anzuerkennen, 

verbesserte die Motivation 
sogar um 17%. 

Quelle: Richard Conniff; Wissenschaftsautor, USA 



Mitarbeiterbindung 

 
 

Lob und 
Anerkennung 



Mitarbeiterbindung 

 
 

Lob und Anerkennung 

Lob ist eine Form spontaner Wertschätzung.  
Es muss möglichst konkret sein, damit es wirkt 
und der Gelobte weiß, warum er oder sie es erhält. 



Mitarbeiterbindung 

 
 

Lob und Anerkennung 

Anerkennung ist hingegen mehr Haltung als 
spontane Wertschätzung:  
Jemand erkennt die regelmäßige Qualität oder 
Leistung einer Person an – und respektiert und 
schätzt die Person dafür.  
Anerkennung muss nicht konkret sein, im Gegenteil: 
Sie beurteilt das Gesamtbild. 



Mitarbeiterbindung 

 
 Regelmäßiges Lob ist gut 

                       und ein wichtiger Motivator.  
 
Für dauerhafte Motivation müssen Mitarbeiter 
         die aufrichtige 

Anerkennung dahinter spüren. 



Mitarbeiterbindung 

 
 

Das kleine 1x1 der 
Mitarbeitermotivation 



Mitarbeiterbindung 

 
 

Seien Sie interessiert. 



Mitarbeiterbindung 

 
 

Wertschätzen Sie. 



Mitarbeiterbindung 

 
 

Bitten Sie um Rat. 



Mitarbeiterbindung 

 
 

Bedanken Sie sich. 



Mitarbeiterbindung 

 
 

Verurteilen Sie niemanden für 
Fehler. 



Mitarbeiterbindung 

 
 

Formulieren Sie positiv. 



Mitarbeiterbindung 

 
 

Bleiben Sie Lustig. 



Mitarbeiterbindung 

 
 

Mitarbeitergespräche. 
Mitarbeiterevents. 
Zielvereinbarungen. 
Feedbackkultur. 
… 
 
…. es gibt so viele wunderbare  Möglichkeiten.   



Herbstarbeitskreis 

 
 



Kontaktdaten 

 
 

Möchten Sie noch mehr lesen….? 
http://karrierebibel.de/ 
https://wollmilchsau.de/blog/ 
 
Möchten Sie noch mehr wissen….? 
Dann melden Sie sich gerne bei mir. 
gesine@hansel.me 
mobil   0049 171 7 458 330 
 
 

http://karrierebibel.de/
http://karrierebibel.de/
http://karrierebibel.de/
https://wollmilchsau.de/blog/
https://wollmilchsau.de/blog/
mailto:gesine@hansel.me


Herbstarbeitskreis 

 
 


